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Némi elméleti és gyakorlati ttmutatét fogalmaztam meg az elkovetkezendd par
oldalon azért, hogy munkéatokat még szélesebb latokorrel kiteljesedve tudjatok

végezni.
Az alabbi gondolatmenetem megértéséhez kanyarodjunk vissza az 1927. évhez.

Abban az idé6ben Magyarorszagot a 3 millié koldus orszaganak hivtak, a szegénység
kezelése nemhogy gyermekcip6ben, de a mai szakzsargonnal élve,
rendszerszemléletben sem miikodott. Ekkor robbant be a koztudatba a ma mar ,Egri
norma” néven ismert és elismert, forradalmian Gj rendszer.



Az ,Egri Norma”

A norma elinduldsanak kezdete 1927 szeptembere, hivatalos megalakuldsanak
id6pontja 1928. januar 2.

Oslay Oswald ferences paternak 4j elképzelései voltak a szocidlis segélyezésrol.
Szerinte az akkori rendszerben nincs rendszer, hidnyzik az atgondoltsig, az
iranyitas, ezért nem hatékony, méshogy kell csindlni. Az egri érsek Szmercsanyi
Lajos 1927-ben jovahagyta elképzeléseit, melyet ,Egri Norma” néven kezdett
hirdetni.

A segélyezésben a kozségi elv volt érvényben, és az egyes telepiiléseken eltérd
juttatdsokhoz lehetett hozzdjutni, de egy dolog azonos volt, mindenhol
takarékoskodtak a kozsegélyeken. Mivel sem a kozség, sem az allam nem vallalta az
egyre nagyobb szdmu nincstelent, tarsadalmi segitségért konyorogtek az emberek a
mér régen megszokott modon: keziiket nyujtva, nyomortsdgukat bemutatva
koldultak. A koldusok szadma egyre novekedett, aminek kovetkeztében
megprobaltadk a polgarok nyugalmat zavaro jelenséget elttintetni az utcarol.

1927-ben még érvényben volt egy 1879. évi XL. Tc. 66§-a, amely kihagasként biintette
a koldulast. A segélyezés dnmagaban azonban nem oldott meg semmit, hiszen a
kozsegély altalaban nagyon kevés volt.

PL: a munka- és keresetképtelen, hozzatartozok nélkiili, szegénykérelmez6 Egerben
10 peng6 segélyt kapott, ebb6l minimum 8 pengd a lakas. Sehonnan sem kaphat
tobbet, hiszen jogosultként mar mindazt megkapta, amit kaphatott. Tehat koldulni
kényszeriil. ,A hatésagi szegénygondozds hidnyossdgai igy termelték ki hosszu
idoktsl fogva a koldusokat, akiknek tdborat a tarsadalom célszertitlen
jotékonykodasa hihetetlen médon megduzzasztotta.”

Oslay Oswald ferences barat eleinte tdmogatta a koldusokat, alamizsnat osztott
nekik, de késSbb rajott, hogy ezzel csak kéart okoz. Ugy vélte tobb kell a
pénzadomanynal.

Pélos Karoly volt az, aki tanulmanyozta Oslay pater elképzeléseit, és tgy latta, hogy
harom pilléren nyugszik az Egri norma. Ez a: j6, bolcs, és a szeretetteljes.

1. J6, mert a jovobeli kivezet6 utat mutatja a raszorulénak,
2. Bolcs, mert keresi az okokat a multban,
3. Ajelen éllapotét pedig Szeretettel elfogadja



A pater felhivdsara el6szor hat apaca jelentkezett, és késébb, 1930. februér 27-én 6k
alapitottak meg a Szent Ferenc- rendi Szegénygondoz6 N6vérek Tarsulatat, melynek
célja: ,gyamolitani és segiteni a szegényeket és sztikolkodSket”. Ok lettek az
orszagban az els6 hivatasos szegénygondozok.

A rendszer intézményes felépitése még a szentszéki jovahagyas el6tt elkezd6dott. A
beltigyminiszteri 294.138/1928. VIII. szdma engedéllyel megalakult Eger varos
Szegénytigyi Bizottsdga, amelynek az élén a mindenkori polgarmester allt. A
bizottsag tagjai a tarsadalom minden rétegébdl képviseltették magukat. A bizottsag
dolga, hogy vallés- és tarsadalmi kiillonbség nélkiil gondoskodjék a sziikséges anyagi
eszkdzok Osszegytjtésérdl, a szegénykataszter Osszedllitasdrdl és megbiralasarol
valamint a szegények segélyérdl. A Szegénytigyi Bizottsag Hatarozatai:

> FErvényt szereznek a koldulas megsziintetésérsl 1905. aprilis 18-4n alkotott, de
mindaddig 23 év multan is papiros szabalyrendeletnek.

> Megnyitotta a ,Szegényiigyi Hivatal”’-t, ahova minden szegény panaszaival
mehet.

> Kérelmet intézett a varos polgarsagahoz, hogy senki egy fillért se nyajtson
rendszerteleniil a szegényeknek, hanem adja szivesen szeretetadomanyat
azoknak a caritas holgyeknek, akik havonként kopogtatnak hivatalos
konyveikkel ajtéikon. Eger varosaban 44 ilyen holgy volt.

A Ferences Szegénygondoz6 N6vérek hivatdsa a tarsadalmi nyilt és a szeretethéazi
zart szegénygondozas. A nyilt varosi, tdrsadalmi szegénygondozas kiterjed minden
szegény és nyomorgo, szemérmes és kevésbé szemérmes egyénre, aki lokalis helyén,
mindenkitdl fliggetlentil szeretetteljes gondozasban él. Zart szegénygondozasban,
transzlokalis moédszerben, csak a labukrdl teljesen leesettek részestilnek.

A norma 1. kardinélis alapja a varosi Népjoléti vagy Szegénygondozd Hivatal. Ide
tartozik minden vérosi népjoléti szegény-, karitativ tigy. Torzskonyvben minden
varosi gondozott egyén fel van jegyezve. Ez zart a nagykozonség el6tt. Csak a
bizottsdg elndke adhat irdsbeli engedélyt a torzskonyv megtekintésére. A hivatal
vezeti még a bevételi és kiadasi naplét, nyilvantartja a varosi adomanygytjté
holgyek sorszamozott konyveit, nemkiilonben a gondozott szegények bevésarlasi
konyvecskéit. A Szegénygondoz6 No6vérek is vezethetik a varos népjoléti hivatalat a
folottes szamvevdség ellendrzése mellett.

A n6vérek a varos segitségére vannak az adomanygytijté holgyek megszervezésében
(2. kardinalis gyokér). A tarsadalom szivesen adja havi adoményét a vérosi szegény-



és népjoléti tigy rendezésére, de akkor szeretnék, ha az allandéan kellemetlenkeds,
kéreget6 had véglegesen elmaradjon a lakésok ajtajatol.

A Ferences Szegénygondozé Novérek a Népjoléti Hivataltol fiiggnek. Az els6
jelentéseket innen kapjdk, hiszen oda fut 6ssze minden inségesnek, szegénynek,
nyomorgonak a panasza, 6haja. Az elsé informéci6é utan a névérek a panaszkodoék
szinhelyére sietnek, ahol egy komoly és szakszeri kornyezettanulmanyt végeznek.

A tanulmany megéllapitja, hogy ,a nélkiiloz6 felebaratot a rendszeres segélyezési
kategoriaba kell felvenni, mert munkaképtelen, beteges, vagy, mert fekvé beteg a
szemérmes vagy kevésbé szemérmes egyén”. A noévérek minden erejikbdl
igyekeznek tlirhet6vé tenni a szegények szegénységét és nyomorat. ,Oduikat”
maguk takaritjak ki, 4j dgynemfit htiznak, az elhagyott szegényeket megfiirdetik, és
tiszta ruhat adnak nekik. A nehezen kozleked6 betegeket minden nap meglatogatjak,
kiilonos szeretettel és szivmelegséggel enyhitik kesertiségiiket. Gondoskodnak
ellatasukrol, élelmiikrél. Ha beteges gondozott mar allandéan fekvévé, agyhoz
kototté valt, akkor beszéllitjidk a varosi szeretethazba és élete végéig zart
szegénygondozasba veszik. A halaltusaban mellette allnak, haldluk utan, vallasuk

szertartdsa szerint eltemetik.

Ha pedig a kornyezettanulmany azt &allapitja meg, hogy az egyén rendkivili
segélyezési kategoridba oszthaté be, mert munkaképes vagy csak pillanatnyilag
kertilt megszorult helyzetbe, akkor a Népjoléti Hivatal segitségével munkdhoz
segitik, allasba segitik, vagy atmeneti segélyben részesitik.

A norma szerint a legelterjedtebb a vegyes segélyezés, amelynek keretében a lakbért
atvallaltak és valamennyi kézpénzt is adtak. A f6 elv az volt, hogy a segély elég
legyen a létfenntartdsra. A lakdsokat az egri elképzelés szerint a varos bérelte. Egy
lakdsban 2-3 gondozottat helyeztek el. Az 6sszekoltoztetéskor a névérek feladata,
hogy gondosan valasszék ki a lakotarsakat, hiszen ezeknek, az embereknek egytitt
kellett éInitik. Az élelmezést kétheti részletekben kiadott nyers élelmiszerekkel
végezte a hat6sag.

PL: 1 honapra 4 kg liszt, 1kg cukor, fél kg s6, 1 kg zsir, 8 kg burgonya, 1 kg dara, 1 kg
bab, Y4 kg szappan, 2 kg kenyér. A tiizel6segély 3 téli honapra 2 mézsa, marciusban
1mézsa, a tobbi honapokra 50-50 kg fa. Az aprébb kiadasokra heti 40-50 fillért
juttattak. A varos hatésag gondoskodott a szegények ruhdzatardl is.

Dr. Vas Jo6zsef népjoléti miniszter volt az, aki megalapozta a Szegénygondozo
No6vérek Tarsulatat. Anyahazrél gondoskodott a szamukra, valamint az Egerben
létesitendd székhaz megvételére 100ezer pengd segélyt adoményozott. Illetve
megkérte Csepely Gyorgy minisztériumi tandcsost, hogy foglalkozzék az Egri
Normaval, tanulmanyozza at és keressen utat a gyakorlatba val6é &tvezetésre.
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Csepely Gyorgy és Oslay Oswald pater Osszevalogatott cikkeib6l megsziiletett a
szegénygondozas Egri Normajat ismertetd, a miniszter felszolitdsa szerint a lelkek
szolidaritdsat szolgalé brostra, melynek nem remélt hatdsa lett. A f6vérosi és a
vidéki lapok is atvették, részleteket kozoltek bel6le, napokon &t foglalkoztak ezzel az
4j eszmével. Nemcsak a magyarorszagi varosok, hanem a kiilfoldiek kiildottei is
egymas utan jottek Egerbe, hogy a helyszinen, a gyakorlatban ismerjék meg a
lelkeket is gyogyito és vigasztalé szegénygondozéast. Eger utan Baja, Esztergom,
Kecskemét, Hatvan, Szolnok, Gyongyos és Satoraljatjhely is bevezette a normat. Igy
lett az Egri Norméabol Magyar Norma.

A , Kunszallasi Norma” elméleti alapvetése

2014-ben Kovécs Imre Polgarmester Ur programjiban egy, a fentiekben targyalt
normarendszerhez hasonlé elképzelést inditott utjara, melynek lényege, hogy a
telepiilésen €16k szocidlis ellatasat 6tvozte a biztonsag sziitkségletével.

A Hazi Segitségnyujtast, a Tanyagondnoki Szolgalatot és a Falu6rséget egységes
egészként kezelve létrejott Kunszallason egy olyan, a teleptilés minden lakdja
szamara hozzaférhet6 24 6ras szolgaltatasi rendszer, amely a nap barmely szakdban
képes és alkalmas szakszeri segitséget nydjtani barmely bajbajutott
embertarsunknak. Ehhez a kovetkez¢ intézményesiilt rendszerek és eszkozok allnak
a kunszallasi polgarok rendelkezésére.

1. A Hazi Segitségnyjtas 3 {6 szocidlis szakemberrel nappal

2. A Tanyagondnoki Szolgéalat 1 {6 szakemberrel nappal

3. A Falu6rség a hét minden napjan 1-1 {6 csoportvezets vezetésével égjjel, hét
végén 24 6raban.

4. 1db Isuzu DMAX tipusu terepjar6, amely minden sziikséges eszkozzel fel van
szerelve (fedélzeti internet kapcsolat, okostelefon, rendszamfelismer6
szoftver, defibrillator, poroltd, sikatorfénnyel ellatott fényhid, 220V-os
inverter, éjjellaté kamera, radiok, nagyteljesitményti lampak)

5. Egységes, konnyen megjegyezhetd hivoszam: 0620/9 790-790

6. Panikgombos késziilékek és karperecek kihelyezése id6s, f6ként egyediilallo,
szocidlisan raszorult beteg emberek szamdra. A késziilékeket el6re
programozva juttattuk ki, az SOS gomb megnyomasaval a késztilék a szociélis
gondozé és a Faludrség hivoszamat tarcsazza, igy a segitség perceken beliil
megérkezik.



A fenti szolgaltatok és szolgalatok a nap 24 érajaban, az év 365 napjan képesek
arra, hogy segélyhivas esetén - a Ment6k, a Renddrség és a Ttizoltésag - munkajat
nem kivaltva, csak megkonnyitve olyan rendszerszemléletii segitséget nytjtsanak,
amelyek a kunszallasi polgarok életmingségét, biztonsagi sziikségletét nagyban

javitjak.



Miért is ,Kunszallasi Norma”?

Magyarorszagon, egyediilallé modon telepiiléstinkon valésult meg egy -
remélhetéen tobb telepiilésen is bevezethet6 - normarendszer, amely komplex
modon jarul hozza a lakosok jolétéhez és jollétéhez.

A ,Kunszélldsi Norma” is harom pilléren nyugszik:

1. A szocidlis hal6 kiterjesztésén
2. A biztonsag sziikségletén
3. A komplex segitségnyujtas elvén

Mindezen tényez6k alkalmasak arra, hogy egy Kkifejezetten joléti tipusa
onkorményzati gondoskodas honosodjon meg annak érdekében, hogy:

e A felmeriilt vészhelyzetekre azonnali reagélas torténjen

e Az észlelt allapotnak megfelel6 allami szervek értesitése id6ben torténjen
(Rend6rség, MentSk, Ttizoltosag) sziikség esetén

e A telepiilésen él6k még nagyobb biztonsagban érezzék magukat



A

Kis torténeti attekintés a szocialis munkarol

Mi is a célunk?

szocidlis munka céljanak meghatarozasaban torténelmileg harom tipust lehet

megkiilonboztetni:

)

Azok a célmeghatarozasok, melyek a szocidlis munkas segité tevékenységeinek
céljat a kliensek (problémédk hordozoi) valamilyen szinti fejlesztésében-
emelésében definialtak.

Azok a meghatdrozasok, melyek a szocidlis munkas segit6 tevékenységeinek
céljat a kliensek tarsas kornyezetének megjavitadsaban definidltak.

Azok a meghatdrozasok, melyek a két fenti célmeghatdrozist megtartva
kiegészitették egy harmadikkal: a kliensek és tarsas kornyezetiik kapcsolatdnak
megjavitasidban definialtak.

Azt, hogy mely id6szakban, milyen meghatarozds sziiletett, tobb tényez6

befolyéasolta:

a)

Miben lattdk a szocialis munkésok a szocialis problémék okait (pl. ha a kliensek
képességeinek hidnyaban, akkor az 1. tipust célmeghatarozas).

b) Mely pszicholégiai és/vagy tarsadalomelméleti irdnyzathoz fordultak segitségért

0

a problémak megértéséhez és a segitség modjanak megvélasztasdhoz (pl. ha a
pszichoanalizis volt divatban: a kliens tudattalanjaban lattak a problémék
magyarazatat és a tudatositds volt a cél; ha a szocidldarwinizmus volt divatban:
akkor minimalis segitséget adtak a kliensnek abbdl a célbél, hogy oOn-ereje
fejlédjon; ha a marxizmus volt divatban: akkor a cél a tarsadalom viszonyainak
gyokeres atalakitasa volt - 2. tipusti célmeghatarozas).

A tudomanyok fejlédése, ezen beliil a rendszerelmélet megjelenése. A
tudomanyok fejlédése elérte minden tertileten sajat hatarait és a tudosok rajottek,
hogy a jelenségek minden teriileten nem 6nmagukban léteznek, hanem mas
tertiletekkel kolcsonhatdsban allnak. A kolcsonhatdsok természetére vonatkozo
elméletet alkotott Bertalanffy Laszl6. Ezt az elméletet a szocidlis munka is
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felhasznédlta ismeretei és tapasztalatai integraldsahoz (3. tipusa célmeghatarozas),
melyre nagy igény volt.

d) A szocialis munka elmélete autonémma valt, megalkotta sajat praxis elméleteit (le
tudott valni mas tudomanyok elméleteirdl).

e) A tarsadalmi nyomds: a szocidlis munka természetéhez tartozik, hogy
tarsadalmilag meghatarozott. Ez a meghatarozottsag azt is jelentette és jelenti ma
is, hogy a tarsadalom, melyben a szocialis munka létezik - elvarasokat tamaszt,
nyomadst gyakorol a szocidlis munkdsra: mit tekintsen céljanak?

f) A szocidlis munka értékvalasztasa: az értékek megvaldsitdsa, beteljesitése igényt
ad a célok meghatarozasahoz.

I. Célmeghatarozasok a szocialis munkaban

1. Korai (1. tipustt meghatarozas)

a) Austin, Gordon. A szocidlis munka célja: a problémaval kiizd6é kliensek hibas
bels6 mitikodésének korrekcidja, személyiségiikon beliili valtozas elérése (a
pszichoanalizist hasznaltdk a problémak megéréséhez és a segitség modjanak
megvalasztasdhoz). Tevékenység: terapia.

b) Bellacq és Small. A szocidlis munka célja: hogy a kliensek alkalmazkodo
képességét novelje az én-funkciok javitasa altal. Tevékenység: tAmogat6 csoportok,
tanacsadas, pszichoterépia.

c) Salley. A szocidlis munka célja: a kliensek Onismeretének bovitése annak
érdekében, hogy a nekik, személy szerint megfelel6 médon tudjanak élni (a
rogers-i humanista pszichol6giadt hasznaltdk). Tevékenység: személykozponta
tanacsadas.

2. Radikalis politikai iranyzatok célmeghatarozasai (2. tipusti célmeghatarozas)

a) Pearson és Cohen. A szocidlis munka célja: h. valtozasokat érjen el, v. provokaljon
ki a tarsadalom mitikodésében az egyes emberek jolétéhez sziikséges feltételek
megteremtéséhez.  Tevékenység:  kozosségi  akciok, sztrajkok, polgari
engedetlenség, lobbyzas.

b) Lees. A szocialis munka végs6 célja: a kapitalizmus lerombolésa forradalom atjan.

Tevékenység: meggy6zés, képzés a politika gyakorlasdra. Marxista elméleteket
hasznaltak.

3. 3. tipust meghatarozasok
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a) Pertmanna szocidlis munkanak harmas célt tulajdonitott:
¢segitséget nydjtani az embereknek, hogy a sziikségleteik kielégitéséhez
nélkiilozhetetlen javakhoz hozzajuthassanak;
¢javitani az emberek kapcsolatteremt6 képességét;
ekorrigalni az emberek rossz mikodését. Tevékenység: kozosségi akcidk,
problémamegoldas, érdekképviselet.

b) Federico (1978). A szocidlis munkanak harmas célja:
1) novelni a kliensek problémamegoldd, konfliktuskezeld, fejlédési képességét;
2) kapcsolatot teremteni a kliensek és a tarsadalmi rendszerek kozott;
3) fejleszteni a tarsadalmi rendszereket. Tevékenységek: esetmunka,
csoportmunka (fejleszté programok), szervezetfejlesztés.

c) Pincus és Minahan (1973). A szocialis munkédnak négy alapvet6 célja van:

1) az egyén problémamegoldé és kezel6 képességeinek erdsitése;

2) az egyén és az Gt forrdsokkal, szolgaltatasokkal és lehet6ségekkel ellatod
rendszerek kozotti 6sszekottetés erdsitése és biztositasa;

3) az egyéni forrdsokkal, szolgaltatasokkal és lehet6ségekkel ell4té rendszerek
hatékony és emberkoézpontt miikodésének biztositasa;

4) pozitiv hozzajarulés a szocidlpolitikahoz. A problémahelyzet donti el, melyikre
koncentral.

d) Welch. A szocidlis munka célja, hogy az ember és kornyezete kolcsonhatasat
javitsa: egyensulyt teremtsen a ketté kozott. Tevékenység: er6forrasok felkutatasa,
elosztasa, problémamegoldés, érdekképviselet, fejlesztés, kutatas,
krizisintervencio.

II. A szocidlis munka tarsadalomfelfogasa
Térsadalmi mtkodések célja: az emberi jolét vagy jollét (wellness-wellbeing)

megteremtése. A tdrsadalom kilonboz6 szervezddésekbsl 4ll, ezek valtozo
kolecsonhatasban allnak egymassal. Az egyes emberek élete ezekbe a szervezetekbe
kapcsolodik (belesziiletnek és benne nének fel, élik a feln6tt életiiket, 6regszenek és
halnak meg). Az egyes emberek és a tarsadalmi rendszerek valtozé kdlcsonhatdsban
allnak egymaéssal. Az egyes emberek és egyes szervez6dések mitikodésének mindsége
a kolcsonhatasban betoltott szerepiiktdl fiigg (viselkedésmintaiktol, jogaiktol,
kotelezettségeiktSl). Az egyes emberek a modern tarsadalmakban a tarsadalom
szervez6dései nélkiil képtelenek lennének sziikségleteiket kielégiteni, a tarsadalom

tagjai nélkiil nem létezhetne, vagyis kolcsonhatésban, fliggéségben 4llnak egymassal.

12



ITI. A szocidlis munka felfogasai a szocialis problémak okairél
A szocidlis munka a szocialis problémék okainak szemlélésekor abbdl indul ki, hogy

(Woods):

a) az emberek tarsas lények: sziikségletiik a tarsasdg, mert a megbecsiilést, a

szeretetet eredend6en csak masoktél kaphatjak meg;
b) a tarsadalmak differencidlédasaval a bioldgiai sziikségletek kielégitése is csak a
tarsasag révén lehetséges: a sziikségletek kielégitésének forrdsa a tarsadalom;
c) asziikségletek a tarsas szervezédések és az egyének kapcsolatdban elégiilnek ki;
d) a kapcsolat minésége hatarozza meg, hogy a sziikségletek kielégiilnek-e vagy

sem, vagy milyen szinten elégiilnek ki.

A fentiekbél kovetkezik, hogy a szocialis problémak eredhetnek:
1. A kolcsonhatasban all6 felek kozott (az egyén és a vele kapcsolatba kertilé masik
ember, ill. emberek szervezédése).
a) mtkodési hidnyossagokbol (pl. az egyén értelmi fogyatékos, és az
iskolarendszerben nincs ilyen tipusu ellatasi forma);
b) hibas miikodésbdl (pl. az egyén lop, mert szegény és éhezik, nincs munkdja, és
pl. sztik a munkaer&piac, mert a gazdasag nem fejlédik);
c) a felek kozotti kapesolat hidnyabdl (pl. a munkanélkiili ember nem tudja, hol
van szabad allés, bar van pl. CSSK, amely szolgéltatasokat kinal);
d) a felek kozotti kapcesolat konfliktusaibdl (pl. egy id6s asszony otthoni 24 6ras
apolast-gondozast szeretne, de az idésellatds ezt nem tudja megoldani, csak
napi 1 6rat, tehat kapcsolatban vannak egymassal, csak mast-mast akarnak). A
szocidlis munka munkateriilete az egyén és a vele kolcsonhatasban allé
tarsadalom kapcsolatanak javitdsa. Mind az egyén, mind a tarsas kozege
miikodésének javitasa, a kozottik lévé hidnyos kapcsolat kiépitése, ill. a
konfliktusos kapcsolatban a konfliktus oldasa.
2. A probléma az egyén és a szocidlis kornyezet szintjei kozott 1ép fel. Az egyén és a
szocidlis kornyezet kozotti interakciok kéttélék lehetnek: a) az egyén belép a

szocidlis kornyezet kiilonbozd szintjeibe, és ott cselekszik; b) a kornyezet
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Osszetitkozésbe keriil az egyénnel. Ez a kétiranyu cselekvés a szocidlis munka

szaktertilete. (Welch: huméan 6korendszere)

3. A tarsadalom kiilonboz6 szervezddései és az egyes emberek, valamint a kozottiik
lévé kapcsolat jobb miikodése érdekében a szocidlis munka a kovetkezd
feladatokat végzi: Pincus és Minahan:

a) az egyént segiti, hogy problémamegoldé és alkalmazkodo6 képességét novelje;

b) segiti az egyéneket és a forrdsrendszereket, hogy egymasra taldljanak:
kapcsolatba kertiljenek;

c) segiti a forrasrendszereket, hogy egymassal kapcsolatba kertiljenek;

d) segiti a forrasrendszereket, hogy hatékonyan és személyre szabottan
miikodjenek;

e) részt vesz az anyagi forrasok elosztasaban, ill. Gjraelosztasaban;

f) ellen6rzi a tarsadalmak mitikodését, képviseli azok érdekeit, akik erre nem
képesek;

g) részt vesz a szocidlpolitika formalasaban.

4. Staub és Bernasconi a szocialis problémak eredetét egyértelmtien a tarsadalom
zavaraiban latjak. A zavaroknak harom tipusat kiilonboztetik meg:

a) Ellatasi problémak: tobb okbodl nem jut elegend? feltétel (anyagi és nem anyagi
javak) mindenki szdmdra sziikségletei kielégitésére: a javak elosztdsa
egyenetlen.

b) Csereproblémék: a tarsadalom mikodésének fenntartdsdban és/vagy
fejlesztésében résztvev6k nem teljesitményiik aranyaban kapnak vissza a
tarsadalomtol javakat (keveset teljesit, sokat kap, sokat teljesit, keveset kap).

c) Hatalmi problémdak: a tdrsadalmi munkamegosztds, a politika és kultara
miikodése miatt egyes tarsadalmi csoportok nem képesek érdekeiket
érvényesiteni, életiiket is érint6 dontéseket befolyésolni.

A szocidlis munka feladata, hogy ezeket a rendszerproblémdkat a gyakorlat soran

orvosolja, vagyis, hogy a jobb mtikodését elérje.
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IV. A gyakorlat problémai a szocialis munka és a tarsadalom kapcsolataban
A tarsadalom kiilonboz6 szervezddései teljesithetetlen elvarasokat tdmasztanak a

szocidlis munkaval szemben:

a) a tarsadalmi szervez6dések maguk ellendllnak a valtozasnak, és azt vérjak, hogy
a szocialis munkdsok javitsdk meg a rosszul mtikodo klienseket - ettél varjak a
jobb tarsadalmi mtikodést;

b) a szocidlis munka alapértékeivel ellentétes elvarasokat tdmaszt a kozvélemény:
aki nem dolgozik ne is egyék - ne adjanak segélyt annak, aki nem dolgozik;

c) a gazdasag és a politika résztvevéi azt varjak, hogy eréforrasok nélkiil sziintessék
meg a problémdkat: sziintessék meg a hajléktalansdgot, de szocidlis céla

lakasokra nem adnak pénzt.

A szocialis munka értékei és Etikai Kodexe

Ertékek:
Azok a dolgok, melyek az emberek szamara kivanatosak és megval6sitasra

méltéak. Minden dolog lehet érték, még a negativ is. Jelentésiik az egyén szamaéra:
igazodasi pontokat jelentenek, biztonsagot nytjtanak, motivacids bazist jelentenek az
életben. Tarsadalmi szempontbdl: integracids erejiik van; szabalyozzak az emberi
mindség oldalardl a tdrsadalom egészét; igazoljdk a tarsadalomban valamely dolog
josagat, célszertiségét; valtozdsokat generalnak, ha az érték konfliktus, vita;
egyenl6sité erejilk van, pl. szolidaritds; mindig a politikai, gazdasagi helyzet
fuggvénye az érték.

A szocialis munkasoknak tisztdban kell lennitik az értékek szerepével. Valasztaniuk
kellett értékeket, mert tevékenységiik olyan tarsadalmi csoportokhoz kotédik, mely
csoportok megbélyegzettek, szegregaltak, kitaszitottak. Vagyis sajat erejiikbol
képtelenek irdnyitani életiiket, képtelenek sziikségleteiket kielégiteni, és képtelenek
onerejiikbdl kikertilni ebbdl a szegregalt 1étbsl.

Az értékvalasztds nem 0©ndll6, hanem szocialpolitika altal megfogalmazott,

tarsadalmi szinten miikodtetheté értékek, amelyeket a szocidlis munkas
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gyakorlatban valésit meg. Alapérték: tarsadalmi igazsagossag, szabadsdgossag,
szolidaritas, tolerancia.

Biestek szerint: a legfontosabb értékbéazisa a gyakorlati tevékenységnek a kliens
sziikséglete. Ezek:
1) egyénenként és ne tipusként foglalkozzanak vele;
érzéseiket szabadon kifejezhessék;

elfogadasra, megértésre talaljanak;

ne itéljuk el 6ket, azért, mert problémadik vannak;

)
)
4) sziikségiik van arra, hogy szabadon donthessenek sajat életiikre vonatkozoéan;
)
) titoktartas;

)

elfogadjak, mint méltoésaggal biré embert.

Pincus és Minahan szerint a hivatas alapértéke

1) hogy minden ember szdméra egyenl6 hozzaférést kell biztositani az
er6forrasokhoz, szolgaltatasokhoz és lehetSségekhez, hogy el tudja végezni a
raszabott feladatokat, és meg tudjon birk6zni a nehézségekkel;

2) aszakmai kapcsolatok egyéni értékekre és méltosagra épiiljenek.

Kadushin altal javasolt 6t tudésszint, ami a szocidlis munkdsok szdmdara ma
sziikséges: az altaldnos szocidlis munka ismeretei; egy adott gyakorlati tertilet
ismeretei; egy adott miikodési intézmény ismeretei; adott kliensrendszer ismeretei;
egy bizonyos interakci6é ismeretei. Ezek mindegyikét haszndlnia kell a szocidlis
munkdésnak a segit6 folyamat soran.

Az alabbi ismeretkorokrol szol6 tudas vezérli a szocialis munkas tevékenységét: az
emberi fejlédés és viselkedés, segités pszichologidja, emberi kommunikacio,
csoportfolyamatok,  kulturalis  ©rokség, kapcsolatok, kozosség,  szocialis
szolgaltatasok, onismeret.

Fontos kiilonb6z6 tudoméanyagak elméleti ismerete: pszicholégia, pszichitria,
politikatudomany, kézgazdasagtan, szociol6gia.

A XIX szédzadban altaldnosan elfogadott volt, hogy a nyomortséagos helyzetben 1év6

ember bizonyédra mulasztést, s6t, blint kovetett el, s csak azok érdemeltek segitséget,
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akik kell6 btinbanatot tanusitottak. Innen szarmazik az érdemes szegények fogalma.
A XIX-XX. szazadi szemléletek kozos feltevésen alapulnak, eszerint a szocidlis
munkds feladata az, hogy az egyéni szenvedést enyhitse. Az ilyen felfogasbol
els6sorban az a meggy6z6dés kovetkezik, hogy a probléma oka az egyénen beliil
van, nem rajta kiviil, s a beavatkozas modszereit is ennek megfelel6en valasztjak.
Tehat nem forditanak figyelmet a tarsadalmi és a kornyezeti tényezdkre.

A pszichoszocialis megkozelités nevében hordozza elméleti gyokereit: kisérletet
tesz arra, hogy az emberek életében kozremitikodé érzelmi és tarsadalmi tényezéket

Osszehozza, az egyénre és a csalddra koncentral.

Etikai vdlasztdsok a segitd foglalkozdsokban

A legtobb szocialis munkéds mindennapi munkajdban szembe taldlja magat az etikai
dontéshozatal kényszerével. A szocidlis munkdban minden dontés tartalmaz etikai
aspektusokat. Az etika azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy valamely cselekvés
morélisan helyes-e, illetve azzal, hogy hogyan kellene a dolgoknak miikddnitik.

A szocidlis munka gyakorlatdnak etikai kérdései azokbdl az ellentmondasos
értékekbdl fakadnak, melyek napjaink tarsadalmét jellemzik. A gyakorlatban
szélesednek az etikai megfontolasok tertiletei és fajtai.

Verseng6 érték: a szocidlis munkas két vagy tobb egymassal versengé6 értékkel
taldlja szembe magat. Melyiket helyezze el6térbe? A helyzet kuilonb6z6 résztvevoi
kiilonboz6 értékeknek adnak prioritdst. Minden etikai dontésben a szocialis

munkasnak véallalnia kell az etikai kockazatot.

A szocidlis munka lényege az értékek szempontjabol:

1. A szocidlis munkdsok kliensekkel val6 szakmai kapcsolata az egyéni értékek
figyelembevételére és az emberi méltésagra épit, ez segiti el6 a kolcsonos
bizalmon, megbecsiilésen és a konfliktusok felel6s kezelésén alapul6é kolcsonos
megegyezést, szerzddést 2 fél kozott.

2. A szocialis munkésok tisztelik azt az emberi jogot, hogy az tigyfél maga donthesse

el a szolgéltatasokhoz val6 viszonyat, részvételének formajat.
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3. A szocidlis munkasok el6segitik, hogy a szocidlis intézmények mind
humanusabbakka és a humén igényekre fogékonyabbakka véljanak.

4. A szocialis munkasok tisztelik és elfogadjak a kiilonboz6 népek sajatos jellemzéit.

5. Felel6sek sajat etikai viselkedéstikért, gyakorlati tevékenységiik mindségéért és

folyamatosan gyarapitjdk ismereteiket és jartassdgukat szakmajukban.

A tarsadalmi és szakmai etika:

Az etika az értékekbdl ered, és 6sszhangban van veliik. A szakmai etika szorosan
Osszefligg, ez nem azonos az altalanos etikdval. A szocidlis munkds értékei a
tarsadalom 4ltal elfogadott értékekbsl szarmaznak, de nem sziikségszertien
azonosak azokkal az értékekkel. Mind a tarsadalmi, mind a szakmai etika
hangstlyozza az egyenléség elvét, de a szakmai etika prioritdsban részesiti a kliens
érdekét mindenki méaséval szemben.

Akik vitatjdk a szakmai etika sziikségességét, a kovetkez6 okokat soroljdk fel:

1) A kompetencia elegendé.
2) Minden eset egyedi
3) A tudatos szocidlis munka értékmentes, a jartassdgnak, az ismeretnek szentel

nagyobb figyelmet, nem a vallasi, nem vallasi, erkolcsi kérdéseknek.

4) Nincs id6 - gyors dontés.

5) Filozofusok kétértelmtsége.

6) Relativitas: orszagonként vagy egyazon orszagban, mas idében.
7) Oszton és jellemszilardsag: sajat megérzés.

8) Kényszer: elfojtja a szakmai kreativitast.

Szakmai etikai kédex: a kédex kisérlet arra, hogy a szakmai értékeket atvaltsak

viselkedésbeli elvarasokra.
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ETIKAI KODEX

Olyan értékgytijtemény, ami meghatarozza, hogy mi a helyes, a kovetend6 a
szakmaban. 4 egyestilet kezdeményezésére indult el az Etikai Kodex elkészitése:
Magyar Csalddsegit6k Orszagos Kamaraja, Hilscher Rezs6 Szocialpolitikai Egyesiilet,
Iskolaszovetség, Szocialis munkasok Magyarorszagi Egyestilete. A PHARE-program
keretében e négy szervezet szovetséggé alakult (Szocidlis Szakmai Szovetség), és
fontos feladatuk volt a Kédex megalkotasa. Etikai munkacsoport jott 1étre: egy-egy
tag és egy fuggetlen képviseld.

A kodex elkészitésének fazisa:

1) Adatgyftijtés: hazai és nemzetkozi segité szakmdk koédexeinek Osszegytjtése. A
szakmaetika megjelenése a szocialis munkéas képzésben.

2) Esetelemzések a magyar gyakorlatbdl: kéthetente rendszeresen Gsszetilt egy zart
csoport és a ,hozott” etikai problémdakat megvitattak.

3) Etikai kodex els6 véltozatdnak megirasa: a beérkezett javaslatok feldolgozasa.

4) Konferencidk szervezése: programok Osszedllitdsa, ajanlasok megfogalmazésa,
Osszefoglal6 ajanlasok a végleges valtozathoz.

5) Az Etikai Kédex munkavaltozatanak elkészitése a négy munkacsoport &ltal

elkészitet anyag felhasznaldsaval.

Az FEtikai Koédex akkor toltheti be hatékony szerepét, ha az aldbbi feltételek
megteremtédnek: szakmai normdk, egységes szakmai szervezet, szervezeti
érdekvédelem, szakmai kollégium.

A Szocidlis Munka Etikai Kodexét a Szocialis Szakmai Szovetség II. Etikai Kodex

konferencidja elfogadta 1995. 06. 06-an. Ennek részei:

El6sz6: Az etikai kédex a szocidlis munka gyakorlasat meghatarozoé f6bb szakmai
normdkat tartalmazza; a szocidlis munka folyamataban résztvevok értékeinek és
emberi méltésaganak megdrzését és kiteljesedését szolgalja. A szocidlis munka:

szakmai tevékenység, mely a szocidlis munkas szakmai felel6sségét meghatarozo
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etikai elveken alapul; 4llamilag elismert oktatdsra, elsajatithaté ismeretekre és
készségekre épiil.

Tobb részbdl All:

Alapelvek: megfogalmazddnak a legfontosabb értékek a szocialis munkéban.

1. A szocidlis munkat végzé és a kliens kapcsolata: a kliens érdekeit tartja

elsédlegesnek, de ez nem sértheti masok érdekét. Kapcsolatuk bizalmon alapul. A
kliens valaszthat szocidlis munkast, barmikor megszakithatja a kapcsolatot. A
klienst6l semmiféle juttatédst, szolgaltatast nem fogadhat el. Informaciét nem ad ki
a kliens tudomasa és beleegyezése nélkiil.

2. A szocialis munkéat végz6 és a szakma kapcsolata: nem vallalhat olyan estet,

melyben tevékenységét emberellenes célokra hasznalhatjdk, mellyel tallépi
képzettsége hatarat és kompetencidjat, mellyel Osszeférhetetlenséget teremt. A
kliens érdekeit tartja szem el6tt, de ez nem sértheti egyéni, allampolgari,
maganéleti jogait.

3. A szocidlis munkat végz6 és a munkatirsai kapcsolata: alapvetd érték az

egylittmiikodés. Kapcsolatukat bizalom, tisztelet, szolidaritas hatarozza meg. Védi
munkatdrsait az igazsagtalan eljardsokkal szemben. Szaktudaséat, gyakorlati
tapasztalatait megosztja munkatérsaival.

4. A szocialis munkat végzé munkahely és a tarsadalom kapcsolata: arra torekszik,

hogy az etikai kodex elvei, értékei érvényesiiljenek, és a szervezeti és miikodési
szabdlyzatba bekertiljenek. Arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikajat és
gyakorlatat javitsa. Kozremtikodik a tarsadalompolitika fejlesztésében, 1j
struktara kialakitasdban. A szocidlis munkas kotelessége az Etikai Kodexben
foglaltak betartasa. A szocidlis munka etikai kédexe az Eurépai Emberi Jogok
konvencidira és a Szocidlis Munkdsok Nemzetkozi Szovetségének szakmai
kodexére tdmaszkodik.

Alapelvek: tiszteletben tarja minden ember értékét, méltosagat. Megkiilonboztetés

nélkiil mikodik egyiitt a hozzaforduldkkal. Joga és kotelezettsége a dontéshozok és a

kozvélemény figyelmét felhivni ara, amiben a kormdanyzat, a tarsadalom és az egyes

intézmények felel6sek a nélkiilozés, szenvedés kialakulasaért. Beszdmoléval tartozik

szakmai felettesének és felel6s azért, hogy min6ségi munkat végezzen. A célokat
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hozzaértéssel kell szolgalnia. Elfogadja, hogy miden kompetencia véges és a kliens
érdekében egytittmtikodik masokkal. Tevékenysége soran a titoktartds és az

informaciok felel6s kezelését tartja szem el6tt.

Mi is az a krizis?

Krizis: gorog szo, jelentése dontés, fordulat.

Fontos, hogy 1-1 konkrét esetben definidlni tudjuk azt, krizisallapotrél vagy példaul
nehéz élethelyzetrél van-e sz6. Ez alapvetSen befolyasolja a beavatkozés szintjét,
modjat. Hogy a krizisédllapot kialakuldsat, jellegét, a beavatkozds lehetSségeit,

modszereit j6l értsiik, sziikséges néhany alapfogalom tisztazasa.

Szorongas: alapvet6 életérzés, mely mindannyiunkat végigkisér egész élettinkben.
Kellemetlen, difftz, bizonytalan érzés. Bels6 fesziiltségként, nyugtalansagként éljik
meg. Egyfajta fenyegetettség érzés, de a szorongasban a fenyegetés maga nem
megfogalmazott (szemben a félelemmel). A szorongas oka: ismeretlen, bels6
természetli, meghatdrozatlan, konfliktusos jellegli. A félelem oka: ismert, kiils6
természeti, meghatdrozott, nem konfliktusos jellegli. Stressz: azok az ingerek,
események, melyek szorongdst véltanak ki. Elindithatja a szorongést konfliktus
(kiils6-bels6), valamint targyvesztés. A szorongés kétarct: cselekvésre 8sztonoz vagy
gatol. A szorongdas lekiizdésére szolgalnak az elharit6 mechanizmusok. Ha az
elharitdis nem bizonyul elegendének, a szorongas fokozodik, 4llandosul,
bekovetkezik a regresszi6 (visszalépés a korabbi, primitivebb, de jol bevalt
haritasokhoz, ill. fejlédési szintre). Konvertalhatosag: ha a szorongés allandésul,
akkor valamilyen format kezd olteni. A szorongés konvertibilis, barmire cserélhetd.
Ilyenkor a szorongas testi tiineteket produkalhat, ill. feler6sodik gatl6, blokkold
hatdsa. Tehat, ha a stresszhelyzet tartésan fennall, az a szorongas fokozédasahoz
vezet, ami, ha elkezdi akadalyozni a mindennapokat, akkor kialakul a krizisallapot.

A krizis egy sajatos lelkiallapot. Ha nem talalom meg a megfelel6 eszkozt, akkor a
krizis elhazodik, stagnal (betegség, suicid krizis). Ha megtaldlom, Gj egyensuly

alakul ki. A krizis (mint a stressztényezo6k altal kivaltott szorongds kovetése) életiink
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természetes velejaréja. En-fejlédésiink soran kialakitunk egy készletet azokbdl a
technikdkbol, melyek a szorongéds lekiizdésében segitenek. Az 1j technikdk
kialakitasdra a nehéz élethelyzetek, problémak, krizisek Osztonoznek. A sikeres

megoldas gyarapitja az egyén problémamegold6 képességét, noveli onértékelését.

A krizisek elmélete: a krizisekkel, mint a kiilonb6z6 traumatikus élmények,

stressztényez6k altal kivaltott folyamattal a "40-es évek 6ta tobb tudomanyteriilet
képviseléi foglalkoztak (pszicholégia, szocioldgia, pszichiatria). Az els6 kutatdsok,
vizsgalatok 2 eseményhez kothetSk: 1) bostoni mulatéban bekovetkezett tizvész
(1942); 2) a koreai hdbort. Lindemann foglakozott a talélékel, kutatva a gyaszreakcio
pszichodinamikajat. Eletiink soran vannak olyan elkeriilhetetlen események, melyek
stresszt okoznak. Ezek egyrészt 1j helyzet kialakuldsahoz, madsrészt miikodés
megromlasdhoz vezetnek. Ezek a helyzetek minden ember szdméra nehézséget
jelentenek, de csak olyan esetben valtanak ki krizist, ha az érintett
személyiségvondsai v. érzelmi eréforrasainak talzott megterhelése miatt hajlamos a
talzott sértilékenységre. Megtigyelései, tapasztalatai alapjan fogalmazédott meg az
érzelmi krizis fogalma. Caplan krizis definicidja: akkor kovetkezik be, ha az egyén
fontos életcéljainak teljesitése kozben olyan akadalyba titkozik, mely a szokasos
probléma-megoldési modjaival megoldhatatlan. Caplan foglalkozott
krizisintervenciéval is; a kozosségek azon természetes és mesterséges tdmogatd
rendszereivel, melyek felhasznalhatok a krizishelyzet rombol6é aspektusainak

kivédésében, javitasaban.

Lindeman és Caplan munkassiga nyoman a lélektani krizis definicidéja: lélektani

krizisallapotnak az olyan, idében koriilhatarolt, az individuum pszichés egyensulyat
veszélyezteté  allapotot nevezzilkk, melynek soran az egyen Kkordbbi
problémamegoldé mechanizmusai elégtelennek bizonyulnak az adott pszichés
egyensulyvesztés helyredllitasara, igy sem megoldani nem tudja azt, sem kitérni nem
képes elSle. Tehat: a korabbi allapot nyilvanvaléan nem tarthaté fenn; a meglévo

eszkoztar elégtelen; szdméra fontos a megoldas.
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A krizisek csoportositasa:

1. Caplan két csoportja:
a) a normadl életfolyamat valtozasai 4ltal el6idézett krizisek, pl. iskolaba kertilés,
nyugdijba menetel;

b) véletlen veszélyeztett helyzetek &ltal el6idézett krizisek, pl. betegség, baleset.

2. Masik harom csoport:
a) biolodgiai alaptiak, nem elkertilhet6ek, pl. serdiilékor, valtozékor;
b) kornyezet altal kivéltott, részben elkertilhetd, pl. gyasz;

c) esetleges, véletlenszerd, pl. baleset, katasztrofa.

3. Erikson megkiilonboztet:

a) accidentalis (eseti) kriziseket: egy adott id6pontban hirtelen, varatlanul,
véletlenszertien megjelend sajatos életesemény altal kivaltott krizisek, pl.
baleset, betegség, gyasz;

b) fejlédési (atmeneti) kriziseket: ezek olyan viszonylag hosszabb id&szakok,
melyek sordn az élet mas szakaszaihoz viszonyitva gyorsabban jelennek meg
lényeges, a fejlédéssel tv-szertien jelentkezd valtozasok, pl. a serdiil6kori

valsag.

Az egész életfolyamatot fejlédésként leir6 teoretikusok az egyes életszakaszokkal
Osszeftiggd feladatok sorat feltételezték, s azt allitottdk, h. az egyénnek ezeket meg
kell oldania ahhoz, hogy élete sikeres legyen. Riegel a fejlédési folyamat 2-féle
megkozelitését emliti:

a) az életciklus sztintelen véltozas, fejlédés; ebben a folyamatban krizisek varatlan
robbanédsok - de az egyén fejl6désére nincsenek hatéssal;
b) az életciklus sordn a fejlédés szakaszos, és e szakaszokban a krizisek

sziikségszertien jelen vannak.
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A krizisben 1év6 ember jellemzdi

1)

2)

A krizisben 1év6 ember figyelme besz{ikiil, a problémara, annak is valamely apré
részletére fokuszal.

Furcsa keveredettség, ambivalencia. A bels6 fesziiltség, szorongas cselekvésre
készteti, de a cselekvés iranyat, moédjat képtelen meghatdrozni; tehetetlenség
érzés, diih.

Erzelmi érzékenység. Erzelmi reakciéit csak kismértékben képes kézben tartani,
kontrollalni, rendkiviil impulziv.

Mindennapi tevékenysége alacsony hatdsfokti. A probléma mindent kiszorit az
életébdl, elveszti 6romeit, szineit, fantaziaja is besziikiil. Akarja, de nem tudja
télretenni; ez tovabb erdsiti szorongasat.

Az emberekhez fiz6d6 kapcsolata megvaltozik. Kotédési igénye megnovekszik,
de az embereket tugy itéli meg, hogy kap-e t6likk segitséget. Ha igen,
ragaszkoddsa szinte riasztdé a segité szdmdra; akit6l nem kap segitséget, attol
elszakad. Mivel a probléméja elhatalmasodott rajta, tgy véli, amig meg nem oldja
a helyzetet, nincs ideje senkire. Mikdzben egyre nagyobb sziiksége lenne
segitségre, kapcsolatokra, egyre jobban izolalédik, ez is fokozza szorongésat,
hiszen nem ismeri fel tudatosan, csak a fesziiltséget érzi.

A tdjékozodo attittidok rendszere osszeomlik. Az elégtelen eszkozok helyett
raciondlisan az kovetkezne, hogy tjat kerestink. E helyett a krizisben 1év6 ember
azt éli meg, hogy ,nincs lehetéségem”. Ez egy irraciondlis szubjektiv megélése
helyzetének. Ebb6l kdvetkez6en mondhatjuk, h. a valsagban 1évé embernek nincs
onmagara vonatkozo jovéképe.

Bizonytalansag, hidbavalosag érzés. Sokat tud a problémérdl, de ismereteit nem
tudja rendszerezni, dtgondolni. Ez nagy bizonytalansdgérzéshez vezet, amikor
megkérddjelez6dik az Onmagédba, értékeibe vetett hite, eluralkodik benne a

hiabavaldsag érzés.
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I

A krizis kialakulasa

A kialakuldsban szerepet jatszo tényezdk:

1)

II.

Kiils6 hatas (probléma, traumatikus élmény) lehet:

a) egyszeri, rovid id6tartamu, erds hatasu;

b) egyszeri, gyengébb hatasd, hosszu ideig tarto;

c) tobbszori, gyengébb hatast, hosszabb idejt.

Akire a hatas iranyul: fontos az életkora (mennyi és milyen probléma-feldolgozasi
eszkoze van); személyfiiggé a probléma-megoldé kapacitds; esemény, hatas
bekovetkeztekor az érintett milyen aktudlis dllapotban van; van-e kornyezetében
segitseég.

Az érintett személy definicija a hatasrdl. Azt, hogy az érintettnek milyen az
érzékenysége az adott problémdkra, nagyban befolyédsolja a mult. A korabban

atélt, feldolgozatlan traumak melegagyai a kriziseknek.

A krizisek lefolyasa

A szakirodalom szerint a krizisallapottal jar6 fesziiltség elviselése néhany hétig

lehetséges. Ezutan mindenképpen kialakul egy 4j egyensulyi allapot, vagy a krizis

mélyiil, és betegségbe, suicid krizisbe torkollik.

Hirschowitz krizismenete:

1)
2)

3)

Kivalt6 hatas (néhany ora).

Megrettenés, nyugtalansag (néhany nap). Sokk stadium. Jellemz6i: bénultsag,
realitds elutasitdsa, haritas, tagadas. Kisér6 érzések: diih, szenvedés.
Alkalmazkodas (néhany hét). Jellemzi: a targyvesztés tudatosodasa. Els6 érzések:
levertség, reménytelenség, 1j feladatok megoldasara valoképtelenség, testi
panaszok. Ebben a stadiumban kettés tudati allapot alakul ki, melyben
egyidejlileg van jelen még az elutasitas és mar az elfogadas. Ambivalens érzések:
szeretet-gytilolet, remény-kétségbeesés, dith-megbocsatas, varakozas-lemondas.
Az egyensuly helyreédllitoddsa (néhdny honap): a tlinetek enyhiilnek,
megsziinnek. A lelki egyensuly helyreall.
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III. A krizisek kimenete

1) Kreativ megoldas (pl. alkotas) - Gj egyensuly.

2) Stagnal, mélyiil - betegségbe fordul.

3) Kilépés a helyzetb6l - suicidum. A megoldési repertodr az egyénre jellemz6. A
regresszi6 az elharitdsnak egy igen korai moédja. Visszacstuszast jelent egy
alacsonyabb, a fejlédésben mar talhaladott szintre. Ez fesziiltségcsokkents, mert
alacsonyabb alkalmazkodasi eréfeszitést és kevesebb felel6sséget kivan, lehetévé
teszi olyan vagyak érvényesitését, melyek a mdér leért magasabb szint
kovetelményeivel ellentétben allnak. A regresszid lehet: részleges, altalanos,
tartds (évekig), atmeneti (néhany perc), gyors, reverzibilis, irreverzibilis. A
regresszié kapcsoldodhat egy szitudcidhoz (amint a helyzet megsziinik, oldédik a

regresszio).

A suicid krizis: Suicid krizis akkor alakul ki, ha az érintett személy nem talélja meg

a megfelel6 megoldast, és a szorongasa nd, szenvedése fokozodik. A suicid krizisben
1év6 ember a krizisben 1év6 minden jegyét magéan hordozza, kiélezett formaban:
1) fokozott besztikiilés,
) hidbavalésag érzés,
3) izolacio,
) acting out, ,megsziintetem a fajdalmat, a szenvedést, ha megsemmisitem
magam”,
5) autoagresszi6 (az agresszié énmagam ellen fordul),
6) suicid fantaziak,

7) cryforhelp (nem kozvetlen kozlés).

Krizisintervencié: alapvet6 célja megévni a valsdgba keriilé6 egyént attol, h. a

krizisallapot pszichidtriai betegséghez v. o©ngyilkossdghoz vezessen. Olyan
egyénekkel foglalkozik, akiknek lelki egyenstly atmenetileg megingott, felborult, de
a folyamat még nem visszafordithatatlan. Abbél indul ki, h. a kliens képes lesz
egyedil megoldani a helyzetét, és magatartdsa a kivanatos megoldashoz kozelit.

Ehhez sziikség van egy segit6, tdimogaté kozremitikodore. Elsédleges feladat az
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elfogadds, érzelmi tdmogatas, ill. a stresszhelyzet megsziintetése, enyhitése,
katasztréfa elharitas. Ezt koveti a helyzet atgondoldsa a torténtek megértése, a
konfrontaci6é szakasza, majd a korabbi egyenstly visszaallitdsa. Heti 3-5 alkalom,
talalkozas.

Krizisintervenciés modellek (a krizisfeldolgozas 1épései)

Rapport: enyhiteni kell a ttineteket. Helyre kell allitani a krizis el6tti miikodést. Meg
kell érteni a relevans kivalté tényezdket, melyek a krizishez vezettek. Meg kell
hatdrozni azokat az intézkedéseket, melyeket a kliensnek, a kornyezetének,
csalddjanak meg kell tennie, ill. mely ellatdsok igénybevételére van lehetSség.
Tovabba: fel kell (lehet) ismertetni a jelen fesziiltség és a multbeli élettapasztalatok,
konfliktusok kozti viszonyt. A felfogas, gondolkodas, érzelmek uj értelmezése, Gj
alkalmazkodasi, helyzetmegoldasi lehet6ségek bevezetése.
Golan harom fazistt modellje a legaltalanosabban hasznalt:
I. Kezdé fazis

Cél: a helyzet felmérése, fesziiltség csokkentése, katasztrofa-elharitas. Feladatok: 1)
Kapcsolatteremtés: az egyén megnyerése, motivaldsa az egytittmtikodésre. Az els6
tilés feladata, h. a kliens eljojjon a masodik tilésre. 2) Fesziiltségcsokkentés: érzelmi
tamaszadas, biztonsagérzet kialakitdsa. Azonnalisdg elve. A kliens szdmara ez azt
jelenti, hogy a segit6 szamara fontos az ¢ problémadja, ,itt és most”. Feltétel nélkili
elfogadas: sok meleg, tdmogato, verbdlis és nonverbalis kommunikéacio, jelzés adasa:
remény fenntartasa. Regresszids igény, pl. atmeneti targykapcsolati igény kielégitése.
3) Helyzetfelismerés: krizissel allunk-e szemben, ha igen, mennyire siirget§ a
helyzet. A kivalt6 tényezdk feltérképezése. A kliens probéalkozasainak szdmbavétele.
Kapcsolatok, kornyezeti segiték felmérése. 4) A segité helyzetértékelése, probléma
definidlasa. 5) Kozos cél, feladat meghatarozas, kapcsolat keretei, taldlkozasok
szama, helye, ideje.

II. Kozépso fazis

A teljesitésre koncentrdl. Itt kezd6dik meg a tényleges elemzés. A fesziiltség
csokkentésével lehetéség nyilik arra, hogy a kliens mas néz&pontbdl, tavolabbrol
legyen képes szemlélni a torténteket. Itt kell atgondolni a tovabblépéshez segit6

élmények, tapasztalatok korét. A kliens segitséget kap, hogy felmérje korabbi
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alkalmatlan, elégtelen mitikodési modjait, és biztatast kap arra, hogy 4j
megoldédsokkal probalkozzon. A {6 hangsuly az Gj kapcsolatok kialakitasara és olyan
kozeg megtalalasdra, kialakitdsdra tevédik, mely képes az egyént konkrét
feladatokban tdmogatni, pl. hasonlé problémdakkal kiizd6k csoportja. A kliens
helyzetének szilarditasaval forditott ardnyban csokkentjiik személyes részvételtinket.
Az intervenci6tdl a krizis megoldédsat varjuk - abbdl a feltételezésbdl indulunk ki,
hogy a krizis kialakulasdhoz vezet6 probléma megolddsa megoldja magat a
krizisallapotot is. A megoldasi tervben: 1) az egyén v. csalad kapacitdsara épitsiink;
2) tadmaszkodjunk a pozitiv mozzanatokra; 3) adjunk konkrét feladatokat.
Jelent6sége, hogy a kliens érzi, nem tehetetlen, a tevSleges részvétel sajat helyzetének
rendezésében fokozza onbizalmat. A feladatvalasztds a klienst6l szarmazzon.
Onmaga végezze el. Siker val6szintsithets legyen (legyen olyan nagy, hogy
jelent6sége legyen, legyen kicsi, hogy ne okozzon nehézséget, legyen konkrét és
mérhetd). Ezek utdn a folyamat fenntartasa a feladatunk, ill. a 1épések értékelése.

ITI. Utolsé szakasz - lezaras és nyomon kovetés

A lezaras kozos dontésen alapul. 1) taldlkozéasok ritkitasa, roviditése. 2) Az els6
latogatas ota bekovetkezett fejlédés felmérése (hol tart most, merrefelé haladjon). 3)
Pozitiv eredmények meger&sitése. 4) Jovore vonatkoz6 tervek korvonalazasa. 5) ,,ajtd

nyitva hagyasa” (barmikor visszatérhet, ha sziikségét érzi).
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A Compton-Galoway problémamegoldé modell

A szocidlis munkdban a 2 f6 forrds adta szdmunkra szocidlis munka A&ltalanos

problémamegoldé modelljét.

A modell jellemzé6i:

a) barmely szocidlis probléma megoldasaban alkalmazhato;

oD e a0 T

) az emberi fejl6désbe vetett hiten alapul;

) elismeri az emberek onrendelkezéshez, autonémiahoz val6 jogat;
lehet6vé teszi, hogy a kliens céljait valositsuk meg és nem maését;
tekintetbe veszi, hogy a problémaval kiizd6 érzelmekkel bir6 emberi lény;

tfigyelembe veszi, és tiszteletben tartja, hogy a kliens egyedi és megismerhetetlen;

g) barmely kliens esetében alkalmazhato (egyén, csalad, csoport, kozosség).

A modell:

I. Kontaktus felvétel, kapcsolati fazis:

1)

Ismerkedés, probléma-meghatarozas: els6 taldlkozas; a probléma a kliens
szerint; probléma a kliens kornyezete szerint; a kozosen meghatarozott
probléma

El6zetes célmeghatarozds: rovid és hossza tava célok a kliens szerint; a
kornyezet altal kinalt megoldas; a kliens elvarédsai a szocialis munkastol és
szervezetétdl; a szociadlis munkdas céljai; a szocidlis munkas és a szervezet mit
tud adni.

El6zetes megegyezés: realitdsok, korlatok tisztazasa; dontés az
egyuttmiikodésrél (igen-nem: kimondani!); megegyezés: (jogok, célok,
beavatkozasi lehet6ségek).

Explorécio, adatgyftjtés: a kliens motivacidja; a kliens belsé lehetéségei a cél

elérésére; lehet6ségek a kornyezetben.
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I1. Szerz6déskotés fazisa:

1) Ertékelés, el6készités, megallapodas: a kliens sziikségleteinek viszonya a
problémahoz; a probléma f6bb Osszetev6i; a probléma fennmaradasdhoz
hozzajarul6  fontosabb tényez6k; a vezérprobléma meghatarozésa,
Osszefliggések feltardsa, tovabbi sorrend; elérhet$ forrasok, er6k, motivacidok
feltardsa; tudds, tapasztalat haszndlata; a szocidlis munkds rendezett
véleményének kialakitdsa az tigyrol.

2) Cselekvési terv kidolgozésa, a beavatkozés kozos irdnyitasa: a kivitelezhet6 cél
meghatarozasa; alternativak; a megfelel6 szolgéltatdsok meghatdrozésa; a
valtoztatas fokusza (mire koncentral), a kliens vallalasai; a szocialis munkas
szerepe; a szocidlis munkas tuddasa, képességeinek elemzése.

3) Prognozis: a szocidlis munkas mennyire bizik a terv végrehajtasaban

III. A terv végrehajtasa:
1) A terv kivitelezése: a forrasok és szolgéltatasok hasznositdsanak modja: ki mit
tesz és mikor?
2) Befejezés: a feladatok végrehajtdsa és értékelése; a befejezés és a levalas
kivitelezése; az elértek fenntartésa.
3) A szocidlis munkas értékelése onmaga szamadra: a folyamat értékelése; a

célmeghatarozas értékelése; a modszerek értékelése.

A szocialis munkas a folyamatért felel, nem az eredményért!
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Néhany gondolat az apolasrél, gondozasrol

Minden beteg, minden helyzet mas és mds. Gondozoként folyamatosan
alkalmazkodni kell. Mindenféle csaladi helyzetekben é16 betegeket kell meglatogatni.
A meglatogatott betegek életszemlélete és életstilusa nagyon eltéré lehet. A beteg
otthondban nydujtani a gondozést azt jelenti, hogy beléplink a beteg sajat privat
vilagaba. Egy korhazban vagy apoléotthonban gondozott betegnek magénak kell az
intézményhez alkalmazkodnia. A gondozénak vagy apolénak, ha a beteg otthonaban
dolgozik, a beteg otthonanak egyedi kortilményeihez kell maximalisan
alkalmazkodnia. A j6 hazi gondozas tobbféle aspektust érint: 1. A beteghez val6
viszony A betegre, mint teljes személyre tekintiink, akinek az Osszes jellemzdje
folyamatosan kapcsolatban van a koriilotte 1évokkel és a kornyezetével. Ez azt jelenti,
hogy betegkdzpontt szemlélet szerint dolgozunk, mely figyelembe veszi mind a
beteget, mind a kornyezetét. Ez az alapja annak, hogy Belgiumban a gondozdk a
beteg rokonaival is kapcsolatban vannak, akik informalis gondozénak tekinthet6k.
Ha lehetséges, 6ket aktivan bevonjak a gondozas folyamataba. Az els6 taldlkozas
nagyon fontos mind a gondozénak, mind a betegnek. A beteg és a kornyezete elsé
benyomast szerez a gondozo6rol, mig a gondozo a betegrél és kornyezetérdl szerez
els6 benyomast. A hazi gondozasban az elsé taldlkozas f6ként csak megfigyelésre
korlatozodik. A hazi gondozé a hazi gondozas soran olyan kapcsolatot alakit ki a
beteggel, ami tobb, mint puszta “gondozas”. A héazi gondozasban a gondoz6é nem
dolgozik a betegek csoportjdval, hanem a beteggel, mint egyénnel. Ellentétben a
korhézzal, a hazi gondozas folyamata legtobbszor hosszt tava kapcsolatot jelent. A
hazi gondoz6 fokozatosan teremti meg a bizalmon alapulé kapcsolatot a beteggel és
az informalis gondozoékkal. A gondozénak fontos szakmai alapokon végeznie
munkdjat a beteggel és az informadlis gondozokkal. Ezért beszéliink a hazi
gondozasban sokszor an. szakmai baratsag kialakuldsarol.

Jelenlét

Nyilvanvalo, hogy a gondozok a beteg otthonaban elsésorban apolasi és gondozasi
szakfeladatokat latnak el. De mivel a beteg otthondban vannak, egyformén kell
gyakorlati dolgokat végrehajtaniuk és jelen lenni, fizikai és szellemi értelemben
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egyarant. Ezen okbdl, nincs még egy olyan egészségligyi szolgaltato, aki kozelebb
allnak a beteghez, mint a hazi gondoz6. A jelenlét kifejezés nagyon jo leirja a hazi
gondoz6 helyzetét. Nem a gondozo, hanem a beteg &ll a “vilag kozéppontjdban”. A
szakembernek kommunikalnia kell a beteggel, és az informalis gondozdkkal és mas
egészségligyi szolgéltatokkal egyarant, mely megfelel6 készségeket és ismereteket
igényel. “A gondozasi kornyezetben a gondozé figyelmes és elkotelezett a beteg
irant, megtanul figyelni a beteggel torténé dolgokra - vagyaktol a félelmekig - és
ezzel kapcsolatosan megérteni, hogy egy adott helyzetben mit lehet tenni a betegért.
Es amit meg lehet tenni, azt meg kell tenni. Ezt a munkamodszert csak
kifinomultsaggal, szakértelemmel, gyakorlatias bolcsességgel és szereté htiséggel
lehet elsajatitani.

Méltésagot tamogatoé apolas

Az otthonaban él6 beteg hangstlyosan kitdrulkozik emberi mivoltdban, torékeny
autondémidjaban. Ha dpolasra van sziikség, és a gyakorlatban is sor kertil ra, agy is
jellemezhetjiik, mint egy felel6s gyakorlatot, ahol a kiilonféle érintettek felel6sséggel
viseltetnek egymas és sajat maguk irant, amikor a sériilékeny helyzetre reagalnak. Az
emberi létezés sériilékenysége igényli a megfeleld, j6 gondozést. A j6 gondozés olyan
gondozés, amely sordn az emberi személyt tdmogatjuk, minden dimenziéban. Ez
alapjan a jo gondozas emberi gondozéasnak, vagy méltésagot tamogaté gondozdsnak
is nevezhet6. A gondozds olyan gyakorlat, ahol az egészségiigyi szolgaltato
hozzaéllasa és tevékenységei 0sszhangban vannak. Ez a gondoz6 részérdl figyelmes
bevonddast, felel6sséget, szakértelmet és a filiggetlenség tiszteletét igényli. A
méltésagot tdmogatd gondozés feltételezi, hogy a gondozé érzékeny a sériilékeny
helyzetekre, és hogy figyelmes a beteg helyzete irdnt. Ebb&l a morélis érzékenységbdl
fakad az, hogy a gondoz6é kreativn moédon megkeresi a legmegfelel6bb
apolasi/ gondozasi valaszt a beteg sériilékeny helyzetének javitisara.

Mingség

A j6 gondozéds mindségi gondozds. A gondozas mindsége két szinten érvényesiil:
els6dleges és masodlagos. A mindséget biztositd tevékenységek a kovetkezodk: a
tudas és a készségek folyamatos frissitése és naprakészen tartasa a gondozoknal,
vagy a megfelel6 szakmai ismeretek, kedvesség és empatia megtanitasa. A gondozas
els6dleges min6sége felveti a kovetkezd kérdést: a megfelel6 gondozast nyujtjuk,
mely megfelel a legfrissebb tudomanyos eredményeknek (bizonyitékokon alapulé
gondozasi gyakorlat)

A gondozas mésodlagos mindsége pedig a kovetkezd kérdést érinti: a betegek és az
érintettek ugy vélik, hogy a megfelel6 gondozast nyajtjuk a betegeknek?
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Ha mar tudjuk, mi a j6 gondozas, arra kell keresniink a valaszt, “mi az optimalis jo
gondozas”? Az optimdlis alapelldtas lényege, hogy j6 min&ségi gondozasi ellatast
tudjunk nydjtani, amennyire lehet, optimdlis médon, a megfelel6 teljesitményi
szinten. Mas szoéval: képesek vagyunk-e a megfelel§ gondozast nydjtani a megfelel6
pillanatban, az er6forrasok megfelel6 felhasznalasaval tessziik ezt?

Teljes gondozas

Hazi gondozoként gyakran kertilink kapcsolatba geriatriai profila betegekkel.
Tipikusan ezen betegeknél tobbszoros patoldgia, és ennek kovetkeztében tobbféle
gyogyszer egyidejli szedése a Min6ség - elsédleges - masodlagos
“egytittmiikodésben a tobbi gondozési szakemberrel” Koszonet a jo és bevon6dé
teamnek! Amennyire lehet, optimélis, vagy megfelel6 teljesitményszint Team: én, a
munkatarsaim, team vezetd, kiils6 és bels6 partnerek Team Mindség - els6dleges -
masodlagos megfelel6 teljesitményszint 13 jellemz6. Ezen betegek tobbnyire id6sek
és fizikai, mentdlis és/vagy szocialis rendellenességeket produkalnak, mikoézben
potencidlisan sériilékenyek. Ebben a betegcsoportban kiilontsen fontos megtigyelni
és értékelni a paciens teljes helyzetét. Ha egy injekcioét adunk be a betegnek, esetleg
észrevessziik, hogy segitségre szorul az adminisztracioban vagy a bevasarlasban.
Gondozoként segitentink kell megoldasokat keresni. A teljes gondozds nem azt
jelenti, hogy minden ilyen feladatot a gondozénak kell elldtnia, sokkal inkdbb azt,
hogy segitiink egyiitt gondolkodni, megoldasokat keresve, és segitiink ehhez
megfelel6 segitéket, végrehajtokat taldlni. 6. Egylittmikodés az els6dleges
gondozdsban A hazi gondozdsban sokféle, a beteget segit6 lehet6ség all a
rendelkezésiinkre, a beteg és az informélis gondozék megsegitésére. Ha egynél tobb
segité végzi a gondozéast, hasznos, ha egyeztetnek egymassal. Fontos, hogy a
kiilonféle egészségiigyi szolgaltatok tisztdban legyenek a tobbi szerepld
tevékenységével. A beteg otthondban sok kétoldala kapcsolat all fenn a szolgaltatok,
a beteg és az informalis gondozok kozott, melyek tobbnyire meglévé problémdk és
kitizend6 gondozasi célok mentén, vagy gyakorlati megolddsok szervezésekor
jonnek létre. Nehezebb helyzetek esetén sziikséges lehet az, hogy az 6sszes érintett
egylitt megbeszélje a helyzetet és kozosen &polasi/gondozasi tervet készitsenek.
Ebben az esetben multidiszciplinaris konzultaciét kell szervezni (orvos, csalddtagok,
gondozo és egyéb, a beteggel kapcsolatban 4ll6 szakemberek bevonaséaval)
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A hazi gondozo szerepe a beteg gondozasi atjaban

Optimélis gondozas elérése érdekében nagyon fontos, hogy a beteg napi gondozasan
tal az Osszes résztvevd gondozd és egészségligyi szolgaltaté kommunikaljon
egyméssal. A hazi gondozonak nagyon fontos szerep jut abban, hogy a beteg
egészségi allapotanak megvaltozasat megfigyelje és azonositsa. A beteg latogatasait
figyelembe véve, a haziorvos megfigyeléseit nagyon hasznos informdcidékkal tudja
kiegésziteni. A gondozénak megvan a végzettsége, mely alapjan jartas a
patologidban, a kezelések és gyogyszerek lehetséges mellékhatasai terén. Minden
esetben sziikséges azonban, hogy j6l felmérje, milyen informéciét kell jelentenie. A
hazi gondoz6 sokszor hidként szerepel a beteg és a haziorvos, valamint a tobbi
alapellatast nyujté szerepl6é kozott. A hazi gondozé ugyanigy informéciéra szorul a
haziorvostdl, a beteg kortorténetérdl, jelenlegi kezelésr6l, és barmilyen fontos
tényez6r6l. Nemcsak az elldtast nyuajtoknak kell konzultalniuk, hanem koérhazi
hospitalizacio, vagy hazaengedés esetén egyarant sziikség van az informacié aramlas
biztositasara. A haziorvoson kiviil, a szakorvos is partner a konzultaciéban. A hazi
gondozo egyiitt dolgozik a tobbi gondozéval és a haziorvossal, hogy a beteget minél
tovabb az otthonaban tarthassak. Ez az elkttelez6dés a mindségi hazi gondozas irant
nem csalhatatlan, és ha nem vélik be, a beteget ideiglenesen lehet, hogy hospitalizalni
kell. Az alapellatds és az intézmény - kérhdz, ambulancia - kozotti konzultacié
elengedhetetlen, mind kérhdzba vonulaskor, mind hazaengedés utan.

A hazi apolas-gondozas kiterjesztése a panikgombos késziilékek kihelyezésével, ezek
osszekapcsolasa a Tanyagondnoki szolgaltatdsokkal és a FaluSrséggel, az alapellatas
4j eleme Kunszéallason. A legtobb apolasra, gondozasra szoruldé egyén sokkal
boldogabb, ha megszokott és kedvelt otthoni kérnyezetében, csalddja korében latjak
el. Otthon, sziikebb csaladi és lakokornyezetben a beteg kooperédcios készsége és
aktivitisa novekszik, csokken a kiszolgéltatottsag érzése. Az egyénre ,szabott”,
individualizalt 4polés, gondozas - mely az egyén sajat igényeire, sziikségleteire épiil
a Maslow-i sziikségletpiramis alapjan - otthoni koérnyezetben valéra valthat6. A
személykozpontt gondozas célja az ellatottak testi, lelki és szocidlis jol-1éti szintjének
megtartdsa, javitdsa, az emberi méltosdguk megorzése, életmindségiik fenntartdsa.
Az egyénre szabott és nem uniformizalt apolasi terv a beteg kooperacios készségét
noveli, a hospitalizaciés artalmak elkertilhetéek. A hazi apolas-gondozés célja, hogy
a betegségbdl valo felgydgyuldshoz optimalis feltételeket teremtsen, tovabba a
kronikus betegségekben szenvedSknek a lehetséges onéllosdgat elsegitse. Az
otthonapolas praxisanak kozéppontjadban a beteg, a csalad és a kivélasztott gondozo,
illetve gondozé team 4all. Az otthoni apolasi szolgédlatok olyan team munkét,
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multidiszciplindris ellatast feltételeznek, amelyben kiilonb6z6 szakképzettségii
szakdolgozok vesznek részt. Igy a raszoruld az otthoni apolas-gondozas soran a
sziikségleteinek megfelel6 szintli és minéségli ellatast kaphat. A team tagjai orvosi
indikédciéra dolgoznak, mikozben jelentds szerep jut a kompetencidjukba tartozo,
onéll6 dpolasnak is. Az egészséggondozdsnak eme specidlis formdjat és igényeit
mindig az egyén egészségkarosodasanak mértéke, jellege és sziikséglete hatarozza
meg, mint ahogy azt is, hogy milyen mas szaktertiilettel, - interdiszciplindris
rendszerben - szakapol6i és gondozasi tevékenységgel, szolgéltatasokkal kell
kiegésziteni. Az otthoni dpolds mindig az otthondban tartézkodo betegre, csaladjara,
a kornyezetére egyiitt értend6. Az otthoni 4polas szakmai tevékenysége a
gyogykezelésre, az apolasra, a rehabilitdciéra, a csalad tamogatdsara, a beteg
otthondban torténd kozvetlen ellatdsara és a kozosségi erdforrdsok koordindldsara
vonatkozik, vagyis egy teljes korti holisztikus ellatas. Az apolds eredményessége
mindenkor a beteg teljes fizikai, pszichoszomatikus és kornyezeti allapotanak
szakszer(i felmérésére épiil. A beteg apolasi eredményeinek észlelése, regisztralasa,
illetve dokumentaldsa sordn nemcsak a szakavatott, preciz &polast sziikséges
megtervezni, hanem, az er6forrdsok osszehangoldsat valamint az dpolas gyakorlati
iranyitasat is. Az apolds, gondozas 3 ,F” modellen alapszik. Az apolds, gondozas
folyamat, mert magaba foglalja a felmérést, tervezést, a végrehajtast és az értékelést,
felel6sség, mert magaba foglalja a tevéleges dpolast, a gyogyité munkaban valé
részvételét és az Osszehangolé6 munkat, funkci6, mert a tevékenységi csoportokat
kategorizalja (orvosi elrendelés alapjan, orvossal egytittmikodo tevékenység, illetve
onalléan elvégezhetd tevékenység). Az apolas, gondozéds bizonyitékokon alapul6
gyakorlat, hozzakapcsolt kompetencia és a betegellatast tamogaté kornyezet
biztositja. Mélt6 és igazsagos ellatds nyujtasa tdrsadalom minden tagja szdmaéra,
beteg-, és csaladkozpontt, gyakorlatorientalt, egymdésra épiil6 ellatasi szinteknek
megfelel6 &polasi-gondozasi modell alapjan. Az apolds-gondozéds, mint szakma,
hivatas és érték, mely elkotelezett a szakmai fejlédés és az egész életen at tartod
tanulds mellett.

Alapvet6 értékek
Holisztikussag

Az egyén mindig egységes egészként reagal az 6t ért hatdsokra. A gondoskodasmod
az egyénrdl, mint a test és 1élek egészérol, osszességérsl beszél.

Humanizmus

A humanizmust, mint alapvet6 értéket az egyén személye és valasztasi szabadséga,
onrendelkezése adja meg. Alapgondolat, hogy az egyén egyedi, megismételhetetlen.
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Részt vesz az 6t érint6 dontések meghozataldban. Az 1997. évi CLIV. egészségligyi
torvény leirja ennek jogi alapjait a betegjogok vonatkozasdban (6nrendelkezéshez
val6 jog, ellatas visszautasitasanak joga, kapcsolattartas joga, tajékoztatdshoz valo jog
stb.)

Autondémia

Alapja, hogy az egyén jobban tud donteni az 6t érinté kérdésekben, mint az ellaté
szakember. Ez az érték, nem kotelesség, hanem lehet6ség, mert az egyén el és at is
harithatja a dontés jogat. Tisztdban kell lennie az 6t érinté kérdésekkel, valamint a
jovgjére vonatkoz6 informdcidkkal és ezek alapjan tud szabadon donteni.

Partnerség

Az ellaté a tevékenységét a kliens, mint egyenrangt , partner”, ,ugyfél” részére
biztositja. Figyelembe veszi a kliensnek, mint egyéniségnek 6nallé mivoltat. Alapja,
hogy a rendelkezésre &ll6 informaciok megosztasdval meghozza az optimalis
dontést. Ez nagymértéki interperszonalis kapcsolatra épiil. Az ellatds soran egytitt,
kozosen hozzdk meg dontéseiket a valasztasi lehet6ségek kozil. Alapvets a jo
kommunikacids, interperszondlis, oktatasi és pszichologiai képesség.

Az id6spolitikat meghatarozo értékek:
- a méltosag,

- a fuggetlenség,

- a tarsadalmi részvétel,

- az onmegvalositas,

- a biztonsag.

Az id6sekhez kapcsol6dé minden szabélyozasnak, intézkedésnek ezen o6t alapelv
érvényesiilését kell szolgalnia.

A magyar ellatéorendszernek két dgazata - egészségligyi és szocidlis - illetve hdrom
ellatasi szintje - alap-, jaro-, fekvSbeteg szakellatds - ismert. Az ellatérendszer a
szolidaritasra, a felel6sségre és a raszorulok megsegitésén alapszik. Az 1997. évi
CLIV. tv. az egészségligyi agazatot, az 1993. évi IlL.tv. a szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol szolo torvény a szocialis szférat szabdlyozza. E torvények
kimondjak, hogy minden magyar allampolgarnak joga van a lehetd legjobb testi és
lelki egészséghez.

Az ellatérendszerek f6bb szerepl6i:
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- Orszaggytlés és a Kormany - szerepiik a jogi, torvényi és rendelkezési szabalyozas,
illetve a tulajdonjog gyakorlasa

- Nemzeti Egészségiigyi Tandcs - meghatdrozza és végrehajtja a kozegészségligyi
feladatokat

- Helyi 6nkormanyzatok - meghatarozza és végrehajtja az alapvet6 egészségiigyi és
szocidlis szolgaltatasi feladatokat

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar - meghatdrozza a finanszirozast és elosztja a
kapacitasokat

- Kozegészségtigyi Hatésdg - miikodési engedélyek kiadédsa, személyi-, és targyi

minimumfeltételek meghatarozasa

- Szakmai szervezetek, Minisztériumok, Civil szervezetek, Kamardk - érdekvédelmi
és tanacsadoi feladatokat latnak el.

Az  ellatast  igénybevevSknek  nyujtott  szolgdltatasokat az  Orszéagos
Egészségbiztositasi  Pénztar  finanszirozza a  befizetett — egészségiigyi
hozzajarulasokbél valamint a munkaadék és munkavallalok adébefizetésébol
jovedelemardnyosan. Az alapellatasi szintér célja, hogy nemtdl, kortdl, betegség
tipusatol fuiggetleniil kapja meg a beteg az ellatast a lakohelyén vagy tartézkodéasi
helyén.

Az alapellatas szintjei

o felnétt- és gyermek haziorvos

e fogorvosi alapellatas,

o siirgdsségi ellatas,

e védonodi ellatas,

e iskola egészségiigyi ellatas,

e otthoni szakapolés és otthoni hospice szakellatas

Az alapellatds fejkvéta finanszirozasi rendszerben miikodik, a hozzajuk leadott
tarsadalombiztositasi kartya alapjan. A masodik ellatasi szint a jarobeteg szakellato
rendszer, mely 24 6ran beliili szakellatast nydjt. Finanszirozasa a beavatkozasi kédok
alapjan, tn. német-pontrendszer alapjan kertil meghatdrozéasra (1 német pont értéke
1,5 Ft). A harmadik ellatasi szint a fekvébeteg szakellatds, mely 24 6ran tali ellatast
biztosit. A fekvGbeteg ellatds két betegségcsoportban; akut és kronikus ellatast
biztosit. Az aktiv ellatast a koérhdzak és klinikak biztositjak, Gn. HBCS
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betegségcsoport finanszirozassal, a kronikus elldtas finanszirozasa (4polasi-,
kronikus ellatast, rehabilitacios ellatast, eszméletlen beteg elldtast és hospice
fekvbeteg ellatds) apolasi napok alapjan torténik. Ezen 6sszeg meghatdrozasa az
alapdij (5600 Ft/apolési nap) és szakmai szorz6 6sszegébdl adodik.

Otthoni szakapolas

Az otthoni szakapolas célja, hogy a beteg otthonaban vagy tartézkodasi helyén,
orvos éaltal elrendelt, szakképzett apolo altal végzett szakellatas. Cél, hogy a beteg
megkapja a sajat kornyezetében a személyre szabott, huméanus megfelel6 ellatast. Az
ellatassal csokkenthet6 a kérhazi dpolas ideje, illetve ha a beteg ellatasa nem igényel
komplex kérhazi kezelést valamint egészségi, mentalis és szocidlis &llapota alkalmas
az otthoni elldtasra. Az otthoni szakdpolds szakorvosi javaslat és haziorvosi
elrendelés alapjan lehet igénybe venni. Az otthoni szakapolds keretében ellathato
finanszirozott tevékenységek:

- Szondan at torténé taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolodé szakapoldsi
tevékenységek végzése és megtanitdsa

- A tracheéliskantil tisztitasa, betét cseréje, a tevékenység tanitasa

- Alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez
kapcsolodo szakapoloi feladatok

- Az intravénas folyadék- és elektrolitpotlashozparenteralis gyodgyszer beadashoz
kapcsolodo szakapolasi feladatok

- Baleseti és egyéb mitétek wutani szakapolasi feladatok és az Onellatas
korlatozottsaga esetén a testi higiéné biztositdsa, valamint a mozgas segitése

- Mutéti tertiletek (nyitott és zart sebek) elldtasa, sztomaterapia és kiillonbozé célt
szolgal6 drének kezelésének szakdpolédsi feladatai, szakmaspecifikus szajapolési
tevékenységek mitét utan

- Dekubitalodott tertiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csokkent
funkciék helyreéllitasdhoz, fejlesztéséhez vagy poétlasdhoz kapcsolédé szakéapolési
feladatok: - gyogydaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatdnak tanitasa, - mozgas
és mozgatds eszkozei haszndlatanak tanitasa, - hely- és helyzetvaltoztatas segitése.

- Sziikség esetén kiegészit6 specidlis eljarasok alkalmazasa:
- UH inhalélas, légzésterapia, - szivo alkalmazasa, - oxigénterdpia
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- Tart6s fajdalomcsillapitas szakdpolasi feladatai.

- A beteg allapotéatol fiiggéen beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gyogytorna,
elektroterdpia biztositéasa.

- Haldokl6 beteg otthondban torténé szakdpolasa az ellatandé feladatok

megnevezésével.

- A szaképolas és a szakirdnyu terapias szolgaltatds soran biztositani kell: - a beteg
pszichés vezetését, étkezési tandcsadédst és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/vagy csalddja megtehet a beteg egészsége megtartasaért,
helyreéllitasaért vagy allapota romlasanak megakadélyozaséaért, - apolasi anamnézis
felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési kotelezettség teljesitését, -
rendszeres kommunikéciét a hazi-, illetve kezel6orvossal és mas, a beteg ellatdsaban

résztvevikkel.

- Otthoni parenteralis taplalds végzése kizardlag kronikus bélelégtelenségben
szenvedd betegek esetében, sziikség esetén dietetikus bevondsaval. 26 Az otthoni
szakapolas finanszirozédsa latogatasok (vizitek) alapjan torténik. (1 latogatds = 3000
Ft). Els6 alkalommal 56 vizit rendelhet6, mely az igények, sziikségletek alapjan
kétszer hosszabbithato.

Otthoni hospice szakellatas

Az el6rehaladott allapotd végstddiumt daganatos betegek otthon nyujtott
szakellatds, mely a beteg szaméra 150 finanszirozott napban ingyenes. A finanszirozo
altal 1 latogatasért nyjté osszege 3200 Ftx1,2 szakmai szorzo.

Az otthoni hospice szakapolas keretében ellathaté finanszirozott tevékenységek:
- Alap- és szakapolasi tevékenységek

- Tart6s fajdalomcsillapitas szakapoloi feladatok

- Gyogytorna

- Fizioterapia

- Szociélis tevékenységek szervezése

- Diétas gondozas, tanacsadas
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- Mentalhigiénés gondozds, tandcsadds (melynek része a csalddtagok, kozvetlen
gondozasban résztvevek felkészitése a hospice ellatasra)

- Gyogyszerelés tervezése, ellenérzése (megel6z6, lépcsézetes, kombinalt
tajdalomcsillapitas, orvosi tevékenység)

Az ellatérendszert egyéb specidlis szolgaltatasok egészitik ki, mint a:
- mentészolgélat

- vérellato szolgélat

- gyogyaszati segédeszkoz szolgalat

- egyéb palliativ ellatasi formdk (palliativ osztdly, klinikai timogat6 palliativ teamek,
hospice haz, gyermek hospice ellatdas, fajdalom ambulancia, telefonos lelki
segélyszolgalat)
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Szocialis ellatérendszer

Az ellatérendszer a személyes gondoskodason alapszik, melynek célja a szocidlis
biztonsag megteremtése és megbrzése, A szocialisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast az dllam, az dnkormdanyzat, az egyhdzak valamint a civil szervezetek
biztositjak.

Az ellatas tipusai

A személyes gondoskodds magaban foglalja: - az ellatott otthondban nyujtott
szocidlis alapszolgaltatasokat, valamint - az intézményesitett szakositott ellatasokat.
Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az &dllam és a telepiilési onkorméanyzat
segitséget nyuajt a szocidlisan raszorulék részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben  6ndllo  életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbodl, mentdlis allapotukbol vagy mas okbdol szdrmazé problémaik
megoldésaban.

Szocidlis alapszolgaltatasok

a) a falugondnoki és tanyagondnoki szolgéltatas,
b) az étkeztetés,

c) a hazi segitségnyujtas,

d) a csaladsegités,

e) a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas,

f) a kozosségi ellatasok,

g) a tamogato szolgaltatas,

h) az utcai szocidlis munka,

i) a nappali ellatas.

A személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szakositott ellatas
a) az apolast, gondozast nyGjté intézmény,

b) a rehabilitacios intézmény,

c) a lakéotthon
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d) az atmeneti elhelyezést nyajt6 intézmény
e) a tamogatott lakhatas,
f) az egyéb specialis szocidlis intézmény nytjtja.

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgdltatds célja az aprofalvak és a
kiltertileti vagy egyéb Dbelteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhidnyabol eredé hatrdnyainak enyhitése, az alapvets sziikségletek
kielégitését segit6é szolgaltatasokhoz, kozszolgdltatdshoz, valamint egyes
alapszolgéltatdsokhoz val6é hozzéjutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi
szinti sziikségletek teljesitésének segitése. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérsl kell
gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansdguk miatt

A hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevs személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az o©nall6 életvitel fenntartdsa érdekében
sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell
a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 0©nall6 életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénids
kortilményeinek megtartasaban val6 kozremtikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elhéritasaban valo
segitségnyujtast.

Amennyiben a hézi segitségnyujtds soran szakapoldsi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthondpolési
szolgélat keretében torténd ellatast. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi
gondozasi sziikségletnek megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t
az intézményvezet§, ennek hidnydban a jegyz6 4ltal felkért szakért tajékoztatja a
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bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérdl, ebben az esetben a
szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig napi 4 6rdban torténd hazi
segitségnyujtdsra jogosult. A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6é személyek, csaladok
szamadra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nytjtott szolgaltatds. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatara
képes id6skora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az
onall6 életvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elhéritasa céljabol
nyujtott ellatas.

A jelz6rendszeres hézi segitségnyujtds (nalunk Specialis Falu6rségi Szolgaltatas)
keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozoénak a helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldédsa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését

Apolok és egészségiigyi szakdolgozok oktatisi és képzési rendszerének
bemutatasa

Az Eurépai Unidban fontos elvérds, hogy a szakképesitések, és ezaltal az orszagos
oktatasi rendszerek eredményei is sszehasonlithatoak legyenek a tagallamokban,
alapul szolgalva a szakképzett apolok, szakemberek munkaeré piaci szabad
aramlasdhoz. Az élethosszig tart6 tanuldsra vonatkozé Eurdpai Képesitési
Keretrendszer (EQF) kozos referencia keretet biztosit, amely segiti a nemzeti képzési
rendszerek, keretrendszerek és azok szintjeinek Osszehasonlitdsat. Forditasi
eszkozként szolgdl arra, hogy a képesitéseket olvashatébba és érthet6bbé tegye
Eurépa kilonboz6 orszdgaiban és rendszereiben, ezéltal tamogatva az élethosszig
tart6 és széleskorli tanulast és az eurdpai allampolgarok tanuldsi vagy
munkavdllalasi céllal torténé mozgasat. Az “Orszagos Képzési Rendszer” alatt a
kovetkezSket értjiitk: a tagallamok a tanulds elismeréséhez és mas
mechanizmusokhoz kapcsoléd6 tevékenységének minden formadjat, amely az
oktatast és a képzést a munkaer6-piachoz és a civil tdrsadalomhoz koti. Ez magaban
foglalja a mindségbiztositashoz, értékeléshez és a képzések jutalmazasahoz
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kapcsol6dé intézményi megéllapodéasok és folyamatok fejlesztését és végrehajtasat.
Az Orszagos Képzési Rendszer szamos alrendszerbdl allhat és magaban foglalhatja
az Orszagos Képzési Keretrendszert. Az Orszagos Képzési Keretrendszer egy a
megszerzett tudds meghatarozott szintjének kritérium rendszer szerint mtikodé és a
képzések besorolasara szolgal6 eszkdz, amely megproébdlja integralni és koordindlni
az orszagos képzési alrendszereket és javitani a munkaeré-piaccal és civil
tarsadalommal kapcsolatos atlathatosdgot, hozzéaférést, fejlédést és képzettség
mindségét. Az Orszagos Képzési Keretrendszert online eszkozokkel lehet

Osszehasonlitani.

Magyarorszagon a 8. osztalyos altaldnos iskola elvégzése utan kiilonboz6 szintt
szakképesités megszerzésére van lehet6ség 22 szakma teriiletébdl, mely torténhet
szakiskolai, szakkozépiskolai valamint gimndziumi rendszerben. A 3 éves
szakiskolai képzés kozépszintli oktatas szinvonala. 1 év elméleti tantdrgyak utan 2
év szakmai tantargyakat sajatit el a tanul6. A szakkozépiskolai képzés 4+1 év. Az
els6 4 év megszerzése utdn 1 év szocidlis valamint egészségligyi szakképesités
szerezhet6. A gimnaziumok képzés 4+2 év. Az els6 4 év végén megszerzése utan 2 év
szocidlis valamint egészségligyi szakképesités szerezhets. Az egészségligyi apold
képzés 3 év, a szocidlis gondozd és apold képzés szintén 3 év, mely 1 éves
réképzéssel specializalédhat gerontologiai gondozova.

A szocialis gondozo és apol6 tevékenységi kore
- Végzi az dpolasi, gondozasi alapfeladatokat
- Felméri a fogyatékos ember sajatos sziikségleteit
- Fogyatékos emberek korében szocidlis gondozést végez

- Vezeti a gondozési, 4polasi, fejlesztési terv és a rehabilitdciés program
dokumentéciojat

- Felméri az id6s emberek sajatos sziikségleteit

- Id6s emberek korében szocialis gondozast végez

- Végzi az idGsellatds adminisztraciojat

A szakember tulajdonségai:

- érzelmileg stabil, kiegyensulyozott

- megfelel6 kommunik&ci6, non-verbalis segité beszélgetés
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- motivaci6 - betartja a szakmai és etikai szabdlyokat - rendeltetésszertien haszndlja,
alkalmazza az dpolasi eszkdzoket

- alkalmazza az informaciés, kommunikacids eszkozoket, szamitogépet alkalmaz

- gyogyaszati segédeszkozoket rendeltetésszertien hasznal az ellatas soran

Oktatasi modulok a szocialis gondozo és apold képzésben
Gondozasi-apolasi alapfeladatok

- a tarsadalom egészségi helyzete

- kozegészségligyi és epidemiolodgiai vizsgéalatok

- egészségmegOrzés - dpolas elmélete

- apoloi tanulmanyok

- gondozasi alapismeretek

- dokumentacié az dpolasban

- els6segély gyakorlat

- apoloi, gondozoi megfigyelések

A sajatos sziikségletek felmérésének feladatai az id6sellatasban
- szocialis ismeretek

- klinikai ismeretek

- keringési-, 1éguti-, emésztérendszeri betegségek

- urologiai és reumatolégiai ismeretek

- dietetikai és geritatriai ismeretek

- apolastan gyakorlat

- belgyogyaszat és sebészet dpoldstana

- gondozasi igények

- rehabilitacids és fogyatékos személyek apolastana

- gondozasi terv |
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Id6sgondozasi feladatok
- elméleti és gyakorlati szocialis munka

- foglalkoztatasok

Az id6sellatas adminisztracidja
- apolasi, gondozéasi dokumentalas

- szamitogépes ismeretek

Kis nemzetkozi kitekintés

Az apolas nélkiilozhetetlen a jo beteggondozédssal kapcsolatban. A gondozas egy
Osszetett fogalom. Szdmos szempontbdl tanulmanyoztdk mér azt a kérdést, hogy
“Mitdl j6 a gondozas”. A kilencvenes évek 6ta a gondozas etikai szempontjai egy
Osztonzo erkolesi elméletként fejlédtek ki az egészségligyi etikdban (Gastmans, 2006).
JoanTronto (1993), a gondozas etikdjanak megalapitéja szerint, “a j6 gondozas egytutt
jar gondoskodo cselekedetekkel - és ennek a szakszerli végrehajtasaval -, ami egy
tor6dé hozzaallast fejez ki”. Gastmans et al. (1998) az apolas lényegét tigy hatdrozza
meg, mint “a szakszer(i tevékenységek (tudas és készségek) és torédés (erény) pontos
egyesiilése”. Ebbdl a szempontbol a gondoskodas nem csak egy fajta életméd, hanem
egy etikai feladat is. Az apoléds céljat tgy lehet leirni, mint a betegek jolétének
el6segitése a sz6 szélesebb értelmében vett j6 gondozas nyujtasaval, mégpedig fizikai
szinten. A gondozasi etikai elvek elismerik, hogy az emberek mélységesen
sebezhet6ek és ezaltal alapvetSen kritikus a széles korben elterjedt nyugati
szemlélettel az egészségeseket, fiatal testet és a egyéni cselekvés onrendelkezését
illetéen. A gondozasi etika szempontjai kihangsulyozzak, hogy a gondozas nyujtasa
és az abban val6 részestilés egy egymas iranti kotelezettségvallalas jelent6ségteljes
kapcsolatat eredményezi (van Heijst 2005; 2011). Tronto (1993) a gondozasi folyamat
négy fazisat kiilonbozteti meg. Az elsé fazis a ‘gondoskodas’: valaki vagy valami
nyugtalansdga miatti aggodalom és a gondozottak sebezhettségének felismerése és
megértése, mint a gondozas kiindulépontja. Az ennek megtelel6 etikus viselkedés a
“figyelmesség”. A figyelmes gondozast nyujték a gondozottak igazi megértésével és
tiszteletével egy befogadd poziciét vesznek fel; a sajat személyes referencia
rendszeriikbdl és el6itéletekbdl valo kilépésre 6sztonzik 6ket, hogy a gondozott valés
élethelyzetét jobban megértsék. A masodik ‘gondoskodéi’ fazisban a gondozést
nyudjtoknak felel6sséget kell vallalniuk a gondozoéi tevékenységek megkezdéséért.
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Nézetei szerint, a gondozéds valaki masért érzett valédi tor6déssel kezdédik. Az
embereknek eléggé figyelmesnek kell lenniiik, hogy egy bizonyos gondozasra valéd
sziikségletet jovahagyjanak. Ez megkivanja azt, hogy valaki (valaki mas) felel6sséget
vallaljon arra, hogy a gondozés iranti sziikségletre reagaljon. Altaldban valaki mas
az, aki aztan a tulajdonképpeni, az elterjedt szakmai szabvényokon alapuld
gondozast nytjtja. Tronto elméletének igazan Gjitd eleme egyrészrél az, hogy olyan
modszerre hivja fel a figyelmet, amelyben az egyediilallé gondozasban részesiils
reagdl a gondozédsra, masrészrél az, hogy ez a kolcsondsség hogyan 6sztonzi a
gondozast nyujtét arra, hogy reagaljon a gondozéasra. JoanTronto leirdsa szerint,
mindegyik gondozasi kornyezet egyediilallo és az Osszeftiggé beavatkozasok
rendszere ravilagit ennek az egységnek a fontossagéara. A kiillonb6z6 emberek,akik a
gondozast nyujtjdk és akik részesiilnek benne, mind hozzdjarulnak ehhez az
egyediilalldé gondozéasi kornyezethez. Tronto, a legutébbi 2013-ban kiadott
konyvében egy 6todik fazist is hozzatesz a gondozési folyamathoz: “a gondozassal”.
“A gondozasnak ez az wutols6 fazisa megkoveteli azt, hogy a gondozasi
sziikségleteknek és a modszereknek, ahogyan ezeknek megfelelnek, meg kell
egyeznilik a mindenki szamadra jar6é igazsagossag, egyenléség és szabadsag irdnti
demokratikus elkotelezettségeivel” (Tronto 2013, 23).

A gondozast nyujtoktol elvérjdk, hogy a sajat gyakorlatuk etikai szempontjaira
reagaljanak, ami azt jelenti, hogy meg tudjak hatarozni, hogy mi a ‘j6 gondozas’'.
Amikor a gondozast nyujtok etikai reflexi6jarél valamint a sajat személyes
részvételiik integraldsanak képességérdl és az atfogd etikai képességiikrol,
empatiajukrol van sz, akkor az etikai témdjt oktatasuknak tobbrél kell szolnia, mint
puszta elmélet. A gondozassal foglalkoz6 etikusok azt hiszik, hogy a gondozast
nyujtok ‘tevékenységen keresztiil’ tanulnak etikai gondolkodast, és nem csak az
elméleti tudas megszerzésével. 2008-ban a sTimul gondozas-etikai labort a belgiumi
Flandersben alapitottdk, azért, hogy olyan képzést nydtjtsanak, amely arra
Osszpontosit, hogy a kisérleti munka szimulalasan keresztiil javitsa a szolgdltatést
nyujtok etikai képességeit. A sTimul tananyaga, a szolgéltatdst nyajtok empétias
készségeit megcélozva, az empaétias iilésekre Osszpontosit. Egy empatias tilés két
napbol és egy éjszakabol all, amelyben 8-12 szolgaltatast nyujto, betegként részestil
szimulalt gondozasban. Egy gondozésra szorul6 beteg rovid életrajzat veszik at, és a
képzésben résztvevsé &poloktol kapnak apolast, akik szolgaltatds nyujtoként
tevékenykednek az empaétia tilés alatt (fiirdetnek, etetnek, gondoznak, felfrissitenek
stb.). A mésodik nap délutanjat annak szentelik, hogy megbeszéljék és reagaljanak
arra, amit a gondozast nyujtok, mint betegek, és a szimuldlt gondozast nyuajtok
tapasztaltak az empétia tilés alatt. Egy hoénappal kés6bb, a gondozast nyujtokat
meghivjdk, hogy részt vegyenek egy megvitato, attekint6 {ilésen, azzal
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kapcsolatosan, hogy mire tudjak haszndlni a tapasztalataikat az aktudlis dpolasi
gyakorlatukban. Ez az els6 feltar6 tanulmany igéretes eredményeket mutat:
ellentétes tapasztalatok biztositdsa befolydsolja a szolgaltatast nyujtok onkritikai
képességét. Mindazonéltal, tovadbbi kutatadsokra van sziikség ahhoz, hogy tovéabbi
bepillantast nytjtson abba, hogy az empatia hogyan vezet a viselkedés hossza tava
valtozasaihoz.

Kommunikacié az érintettekkel

Az orvosi beutal6 egy kulcsfontossdgu iratot jelent, ami feljogosit hosszantarté vagy
palliativ gondozésra. Az egészségbiztositds keretein beliil dolgozé doktorok altal
kiadott beutalok a beteg egészségi allapotara és sziikséges kezelésre vonatkozo
alapvet6 informdcidkat tartalmaznak. A hosszantarté vagy palliativ gondozast
nydjté intézménnyel torténd els¢ taldlkozas alkalmdaval a beteget egy kiegészits
szammal regisztraljdk a szdmitégéprendszerben. Minden egyes tirlap alapadatokbol
all: a jelentkez6 vezetékneve és telefonszdma, a beteg személyes adatai, a gondozo
személyes adatai és telefonszama, a diagnézis és a betegségek, a bejelentés
elfogadasanak datuma és id6pontja. Az intézmény dolgozdja ellendrzi a bejelentést
pontossag, teljesség és szabatossdg szempontjabdl. A személyes adatok és a
telefonszamok kiilonosen tiizetes vizsgélat ala esnek. Ezen kiviil minden bejelentést
ellenériznek, kiilonos figyelmet forditva a hatékony segitség nyujtdsanak
lehet6ségére a hosszantarté vagy palliativ gondozas tertiletén beliil. A beteg
elvardsainak valé megfelelés esetén lehetséges, hogy az intézmény dolgozdja
megbeszélt idépontot egyeztessen. Az elsé latogatas alkalméaval a hosszantarto
gondozast nyudjté apold elvégzi a beteg egészségi allapotanak djrafelmérését és a
kordbban diagnosztizalt apolasi problémakon alapulva elkésziti az id6beosztasat. Az
apolo felel6s azért, hogy megismertesse a beteggel és a csalddtagjaival a munkédja
id6beosztasat és a gondozasi és apolasi szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges orvosi
ellatds modszereit. A palliativ gondozéi kozpontban dolgoz6, mindazonaltal,
idépontokat is egyeztet az orvosok és &poldk, valamint a betegek csalddja és a
gondoz6 kozott. Egy alternativ orvosi konzultaciét is javasolhatnak, mint példaul
beutalni a beteget egy Palliativ Gyogyészati Klinikdra, egy hospice orvossal
egyeztetni otthoni beteglatogatast, felvenni a beteget egy fekvObeteg osztélyra,
konzultaciét keresni a beteg mas orvosi intézményeinek orvosaival vagy egy
alternativ orvossal, az érdekelt felek helyzetétdl, sziikségleteitsl és az egyeztetett
tennivaloktol fiiggéen. A kiilonb6z6 konzultdciok eredményeképpen az orvos
megallapitja, hogy a beteg megfelel6-e a palliativ-hospice gondozasra vagy mas
orvosi intézményben kell kezelésen atesnie. Az &pol6 folyamatos kapcsolatot tart
fenn a beteggel és a csaladjaval és egy eseti kapcsolatot az egészségligyi
alapellatasban dolgozé orvossal és dpoloval. Mindegyik beteg és a csaladja kap
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informaciét az egészségligyi csapat, a vezet6 dpold és az orvos telefonszamairdl,
éppugy, mint az éjjel-nappali telefonos szolgalat vagy a fekv&beteg osztilyon
dolgoz6 tigyeletes orvos és apoldk szamarél. Mindegyik betegnek segitséget kell
kapnia, vagy esetleg utbaigazitist kaphat arrél, hogy hol kereshet ilyen jellegti
segitséget. Ennek megfeleléen az 0Osszes kiilonboz6 szervezet vagy palliativ
gondozast nyujté klinika altal kiadott atmutatét, mely az intézményhez kapcsolodo
informaciét, az ezen intézmények 4ltal biztositott segitség teriileteit, valamint az
ezekben valo részesiilés folyamatait tartalmazza, szivesen fogadnak.

Kommunikacié a betegagynal

Meg kell jegyezni, hogy a fizikai fajdalom elviselése egy hosszantarté tapasztalat a
beteg szamara éppugy, mint a csaladjaik és kozeli hozzatartozéik szamara.
Betegséggel és szamos probléméval szembesiilé paciensek gyakran képtelenek
egyedil boldogulni. A hosszantart6 és palliativ gondozas {6 célja az, hogy a lehet6
legnagyobb mértékben javitsa a betegek életmindségét. A betegekkel talalkozo
apolok, akik napi szinten gondoskodnak az d&polasi sziikségleteikr6l, gyakran
bizalmasaikka valnak és jelent6s szerepet jatszanak egy masik embertarsuk végs6
heteiben, napjaiban. Az &poldk felel6sek azért, hogy csillapitsak a szenvedést,
amellyel egyiitt jar minden beteg fizikai és érzelmi f4jdalméanak elviselését segits
gondozoi segitség. Az &polok palliativ és hosszantarté gondozasban betoltott
alapvet6 szerepe az, hogy a betegnek a lehet6leg optimalis életminéséget biztositsa,
beleértve a betegség és gyasz id6szakdban a beteg csaladja részére nydtjtott
tdmogatast és segitséget is. A beteggel és az 6 vildgaval torténé kommunikaciora valo
nyitottsdggal, épptgy, mint az élettorténetiikbdl valod tanulassal, tanulhatunk az 6
tapasztalatikb6l és tudasukbol. Az aktiv odafigyelés/hallgatds, ami a hatékony
kommunikacié lényege, alapvetSen fontos a beteggel folytatott interakcié sordn. A
képesség arra, hogy meghallgassuk és megértsiik azt, amit a beteg proébal
megfogalmazni, verbdlisan vagy nem-verbélisan, rendkiviil hasznos a
kommunikacié sordn. Ez azt a képességet is magaban foglalja, hogy ttirelmesen
meghallgassuk a beteg csaladjat, nem csak panaszok, hanem érzelmi és lelki banat
esetén is. Egy betegség megtapasztaldsa sokféle reakciot valthat ki, Ggy, mint:
tivoltés, sirdas vagy dith. Emiatt a gondozoktdl elvarjak, hogy egyértelmi
kommunikaciét folytassanak és mindehhez még tiirelmet és megértést is
mutassanak. Minden ember mas és masképpen éli meg a sajat fajdalmat és halalat. A
beteggel folytatott kommunikécionak tiszta és tisztességes informdcién, valamint a
bizalom megszerzésén és megtartasan kellene alapulnia. A beteg jovojét, szenvedését
és halalat illet6 minden beszélgetésre, kiilonosen a legbonyolultabbakra, ennek a
szabalynak kellene vonatkoznia. Az igazsaggal valé szembesiilés vagy motivélja a
beteget, hogy intenziv harcot folytasson a betegséggel szemben, vagy depressziot és
frusztraciét eredményezhet. A nehézség annak felismerése, hogy a beteg meg akarja-

49



e ismerni az igazsadgot vagy inkdbb nem akar tudomast szerezni a helyzetr6l. A
palliativ és hosszantarté gondozasban dolgozdk elsé kézbdl valod tapasztalatai azt
mutatjdk, hogy azoknak a betegeknek (és a csalddjaiknak is), akik tudomast
szereznek a betegségiikrdl és annak kovetkezményeir6l, nagyobb esélye van arra,
hogy a betegség utols6 szakaszat a kozeli hozzatartozoékkal, teljes, kreativabb médon
éljék meg, szinlelés, hazugsag és bizonyos témadk kertilése nélkiil. Tovabb4, az ilyen
megkozelités el6segiti egymds tdmogatasdnak a lehet6ségét olyan helyzetekben,
amikor nagyon erds, majdnem elviselhetetlen érzések és érzelmek &llnak az illet
halandésaga elfogadasanak tutjaba. A kivalé megfigyel6képesség és a betegek
sziikségleteinek felismerése, még a nem-verbalisaké is, elengedhetetlen a betegek
gondozasaban. Fontos észrevenni a betegek nehézségeit is, mint példaul azt a tényt,
hogy btintudatuk és szégyenérzetiik van, és a szenvedésiiket elé kell helyezni annak,
hogy valakinek a terhére vannak. A beteggel folytatott nem-verbalis kommunikéci6t
sem szabad figyelmen kiviil hagyni. Az érintés fontossaga, ami a tAmogatds és vigasz
forrdsa lehet, felbecstilhetetlen. Sziikségtelen megemliteni, hogy a palliativ és
hosszantarté6 gondozast végzé apold rendkiviil fontos kotelezettsége a lelki és
pszicholégiai tdAmogatas nyujtdsa. Ha a beteg egészségének helyredllitdsahoz és az
életének meghosszabbitasdhoz adott remény nem lehetséges, akkor muszj
felajanlani, ami még lehetséges, tgy, mint: timogatas, tarsasag - még a legnehezebb
pillanatokban is, a lehet6 legjobb &dpolds és gondozas, a szenvedés hatékony
enyhitése, a beteg kozeli hozzatartozoirél valé gondoskodas, tarsalgas, a csalad
felkészitése a szeretteik gondozasara és haléldra.

Mindség indikatorok, megvaldsitas és az ellendrzés

Ugynevezett mindség indikatorokat hasznalnak az ellatas szinvonaldnak mérésére.
Indikatorok nélkiil nincs mindségirdnyitas és forditva sincs. Az indikatorok iranyt
mutatnak egy szervezet szadmara. Ezek a j6 és rossz minéség mutatéi. Megmutatjak,
hogy egy szervezet hol tart, mennyire egyiittérz6 vagy mennyire elutasito, és hogy
hol lehet fejlesztéseket végezni. Az egészségiigyben az indikatorokat kiilonboz6
célokra lehet haszndlni: bels§ ellen6rzésre, teljesitményértékelésre vagy kiils6
elszamolas készitésére. Kiillonboz6 fajta indikatorokat lehet megkiilonboztetni.

Mi az indikéator?

Ahhoz, hogy az ellatas szinvonalarél véleményt tudjunk adni, néhany informaciéra
van sziikség. Az informécié szerzéshez adatokat kell gytjteni. Az adatokat mérés
altal szerzik. Az indikdtor értelmet ad egy mérésnek, jelz6 funkcidja van.
Mindazonéltal, egy indikatornak csak akkor lehet jelentése, ha egy szabvanyt is
meghataroznak hozza. Ha eltérés van a szabvanytol, akkor korrigalas sziikséges. Az
indikdtorok informaciét adnak az egészségligy egyes szempontjainak min&ségi
szintjér6l. Colsen és Casparie (1995) a kovetkez6képpen definidlja ezt: “az indikétor
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annak az elldtdsnak egy mérhet6 szempontja, amely jelzést ad az ellatas
mindségérol”.

Néhany példa az indikatorokra:
- a kezelésre varakozas ideje;
- az apol6 otthonban tortént esések szama;

- a felfekvésekbdl szarmazo fekélyes betegek ardnya az dpolé otthonokban;

Ezek a példdk jelzik azt, hogy egy indikator mindig kifejezhets, példaul
szazalékosan. Egy j6 indikdtornak a kovetkezd jellemz6i vannak (Colsen and
Casparie, 1995):

- Egy indikétor osszeftiggésben van azzal, amit az ellatds szinvonala jelent, vagy a
szervezetnek kell meghataroznia azt, hogy mit értiink az ellatas szinvonalén.

- Egy indikatornak a minGség valtozasait is jeleznie kell.

- Egy indikator feljegyezhet6 és mindenki ugyanugy jegyzi fel.
Indikator fajtak

Megkiilonboztetiink folyamat, szerkezeti és teljesitmény indikatorokat:

- A folyamat indikétorok jelzést adnak egy szervezet folyamatainak haladasarol,
példaul egy az otthoni ellatds irdnti kérvény beaddsa és az ellatds nyujtasa kozott
eltelt id6.

- A szerkezeti indikédtorok informaciét adnak az intézmény altal nyujtott szervezeti
kortilményekrél, mint példaul azon alkalmazottak aranyarol, akik részt vesznek a
szakmai fejlesztések témdjaban vagy az alkalmazottak igazolatlan hidnyzasairol
tartott értekezleteken.

- A teljesitmény indikatorok jelzést adnak az ellatds teljesitményérsl, példaul a
betegek elégedettségének szintjérél, az alkalmazottak altal nydjtott kezelésr6l vagy
egy adott mtitét utani komplikaciok betegek kozotti ardnyarol.

Megyvaldsitas és ellenérzés

Az indikatorok nem &nmagukban &llnak. Osszefiiggésben kell &llniuk azzal az
elképzeléssel, amelyet a szervezet képvisel az ellatds minSségével kapcsolatban. Ezt
az elképzelést meg kell hatarozni és ismertetni kell az intézményben. Az elképzelés
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jellemzben a szervezet kiildetésébdl ered. Az elképzelés iranyt mutat a szervezetnek
és altaldban hosszabb id6szakra hatdrozzadk meg. Az elképzelés az intézmény
stratégidjanak és iranyelveinek alapja. Péld4ul, az irdnyelveket és a stratégiat az éves
stratégiai tervben kell leirni. Mindazonaltal, egy irdnyelv tervezete Gtmutatéként
szolgél, ha vannak mérhet6 célok.
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A Tanya-és Falugondok feladatai

A Kkistelepiilések, tanyas térségek legfontosabb problémai

Hatranyos foldrajzi fekvés, zsaktelepiilések

Ezen problémdk a rossz infrastruktarabol adédnak. A vérosok, mas teleptilések
nehezen megkozelithet6ek, nehezen elérhet6ek. Legrosszabb helyzetben a zsakfalvak
vannak. Zsdkfalu az a telepiilés, amely a f6 kozlekedési utrél mellérendelt tttal
ttzédik le, vagyis kozlekedéshédlézat szempontjabol zsakutca.

Intézmény-, infrastruktira- és szolgaltatashianyok

A Kkisteleptiléseken kevésbé kiépitett az onkormanyzati-, szocidlis-, egészségiigyi-,
oktatdsi- és kulturdlis ellaté-rendszer, mint a magasabb lakossagszdmu
teleptiléseken. Ennek kovetkeztében kevesebb szolgaltatdshoz lehet kozvetlentil
hozzéjutni. A telepiiléseken gyakran nem a szolgaltatdsok, hanem csak a hozzaférés
biztositott.

Magyarorszagon kett6 alapszolgaltatast kell kotelez6en nytjtania egy
kisteleptilésnek, a szocialis étkeztetést és a hazi segitségnyujtast. A csaladsegitéshez
val6 hozzaférést is biztositani kell minden teleptilésen. Ennek ellenére nem minden
kisteleptilésen megoldott a szocialis étkeztetés.

Munkahelyek hidnya, elszegényedés

A Kkisteleptiléseken részben a lakossagszam, részben a koltségek és az ingazas miatt
nem gazdasdgos a munkahelyteremtés. Ennek kovetkeztében egyre tobb
kisteleptilésen a szocidlis ellatasok jelentik a lakossag jelent6s bevételi forrasat, mivel
elhelyezkedni, ingdzni nem tudnak. A szocialis ellatds a megélhetésre is alig
elegendd, félretenni, tartalékolni mar nem tudnak a szegény csaladok egy esetlegesen
bekovetkez6 plusz kiadédsra (pl.: betegség, halaleset). Ezéltal kiszolgéltatottad valnak,
fuggnek az ellatas osszegétol.
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Eloregedés

A fent emlitett problémdk miatt a fiatalok elkoltoznek a kistelepiilésekrél a
varosokba munkahely reményében. Javarészt az id&sebb, gyakran betegebb,
egyediilall6 oregek maradnak a falvakban.

Etnikai 6sszetétel valtozasa

A fiatalok magas aranyt elvandorlasa miatt a kitregedett falvakban az ingatlanarak
csokkennek. Nehéz taladni a telkeken, hazakon. Az olcsébb, alacsonyabb
komfortfokozat hézakba nagyobb aranyban koltoznek romak, szegény,
sokgyermekes csaladok. Ez is gerjesztheti a szocialis fesziiltségeket.

Helyi kozosségek, tradiciok elsorvadasa, értelmiség, mértékado személyek hianya

A fiatalok elvandorlasa és a munkahelyek megsziinése utan a falvak j6 esetben alvo
telepiilésekké valnak. Az alvoé telepiilés egy varos vonzaskorzetéhez tartozik, és a
lakossag dont6 tobbsége a varosokba jar dolgozni, csak este tér vissza otthonaba -
aludni.  Emiatt hanyatlik a kozosségi, tarsasdgi élet. A magasabb iskolai
végzettségliek elkoltoznek a telepiilésekr6l a jobb munkahely reményében. A
kistelepiilések lakossaga jellemz6en nagyobb ardnyban alacsony iskolai végzettségti
és szakképzetlen, mint a varosokban, nagyobb telepiiléseken. Ennek oka, hogy a
rendszervéltds utan az agrar-értelmiség a termel6 szovetkezetek bezarasaval elttint.
A Kkisteleptiléseken a gyermekszam és az anyagi forrdsok csokkenése kovetkeztében
az oktatasi intézmények megszlintek, igy az iskoldhoz kot6ds értelmiség, a
pedagogusok jelentSs része elkoltozott a falvakbol.
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A falugondnoki szolgaltatas torvényi hattere (1993. évi IIL. tv.)

Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds

60. § (1) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatas célja az aprofalvak és a
kiltertileti vagy egyéb beltertileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol
ered6 hatranyainak enyhitése, az alapvet6 sziikségletek kielégitését segit6
szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz valo
hozzajutas biztositdsa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének
segitése.

(2) A falugondnoki szolgaltatas hatszaz lakosndl kisebb teleptilésen miikddtethetd.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas létesitését kovetSen a teleptilés lakossagszdma
tiz szazalékot meg nem halad6é mértékben emelkedik hatszaz lakos folé, a szolgaltatas
tovabb mtikodtethetd.

(3) A tanyagondnoki szolgéltatds legalabb hetven és legfeljebb négyszaz
lakossagszdmau - kiilon jogszabalyban meghatarozott - kiiltertileti vagy egyéb beltertileti
lakott helyen miikodtethet6. Amennyiben a helyi sajatossdgok alapjan a tanyagondnoki
szolgaltatds tobb tanyagondnok kozremtikodésével valésithaté meg, a tanyagondnokok
altal ellatand6 korzetek hatarait - figyelemmel a lakossdgszdm korlatra - a fenntarto
teleptilési onkormanyzat rendeletében hatdrozza meg azzal, hogy 4j tanyagondnoki
szolgaltatds négyszaz lakos folott szervezhet6 meg. Amennyiben a tanyagondnoki
szolgaltatas létesitését kovetSen a kiltertileti vagy egyéb belteriileti lakott hely
lakossdgszédma tiz szdzalékot meg nem haladé mértékben emelkedik négyszaz lakos folé,
a szolgaltatas tovabb mtikodtethetd.

(4) A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatds a fenntarté onkorményzat
rendeletében részletesen meghatérozott, (1) bekezdés szerinti feladatokat latja el, valamint
- az onkorményzat rendeletében meghatarozott médon - kozremtikodhet az étkeztetés
biztositasaban.

(5) Egy teleptilésen - amennyiben a telepiilés mind a tanyagondnoki, mind a
falugondnoki szolgaltatdsra vonatkozo6 feltételeknek megfelel - vagy falugondnoki vagy
tanyagondnoki szolgaltatds miikodtethetd.

(6) Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy falugondnoki szolgalat, illetve egy
tanyagondnoki szolgalat mtikodtethet6.

(7) A tarsulas keretében megszervezett falugondnoki szolgaltatas csak azon teleptilések
tekintetében mitikodtethet6, amelyek megfelelnek a (2) bekezdésben meghatérozott
feltételeknek. A tarsulas keretében megszervezett tanyagondnoki szolgaltatas csak azon
ellatasi tertileten miikodtethet, amely megfelel a (3) bekezdésben meghatédrozott
feltételeknek.

A falu és tanyagondnoki ellatas szerves része a szocialis halonak. Ezért fontos, hogy csak
akkor hatékony - és ez igaz a tobbi ellatasi formdra - ha feladatait komplex médon mas
szocidlis szolgaltatokkal 6sszhangban végzi.

Ezért fontos, hogy az Sztv. Egyéb rendelkezéseivel is tisztdban legyenek a falu és
tanyagondnokok.
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Etkeztetés

62. § (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk
miatt.

(2) Az (1) bekezdés szerinti jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési
onkormanyzat rendeletben hatarozza meg.

Hazi segitségnyiijtds

63. § (1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6néll6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

(2) A hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elvégzését,

b)az 0©nallo6 életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
kortlményeinek megtartasaban val6 kozremtikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve azok elhdritdsaban valo
segitségnyujtast.

(3) Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn szakdpolasi feladatok elldtasa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthondpolasi
szolgéalat keretében torténé ellatast.

(4) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zéen vizsgdlni kell a gondozasi
sziikségletet. A szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6, ennek hianyaban
a jegyz0 altal felkért szakért6 végzi el az igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

(6) Az intézményvezet$, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakért6 a gondozasi
sziikségletet jogszabédlyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi
gondozasi sziikséglet mértékét.

(7) A hézi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelel6
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rédban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi
4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hianydban a jegyzé
altal felkért szakérté tdjékoztatia a bentlakdsos intézményi elldtds igénybevételének
lehet6ségérsl, ebben az esetben a szolgéltatast igényl6 az intézményi elhelyezés
id6pontjaig napi 4 6érdban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

(9) A telepiilési onkormanyzat a 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladatakeretében
az e § szerint megallapitott gondozasi sziikséglettel rendelkez6, hazi segitségnyujtast
igényl6 személyek ellatdsarol koteles gondoskodni.

Az 1/2000.(1.7)SzCsM rendelet falu és tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozé
szabalyai
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Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

39. § (1)A szolgéltatas soran az onkormanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatas
szamara meghatdrozott kozvetlen, személyes szolgaltatdsok kozul alapfeladatnak
mindstil

a) a kozremtiikodés

aa) az étkeztetésben,

ab) a hazi segitségnyujtasban,

ac) a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatdsaban;

b) az egészségiigyi ellatdshoz val6é hozzajutas biztositasa, igy

ba) a haziorvosi rendelésre szallitas,

bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szallités,

bc) a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa;

c) az 6vodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa,
igy

ca) az 6vodaba, iskolaba szallitas,

cb) az egyéb gyermekszallités.

(2) A szolgaltatds soran az onkorményzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatas
szamdara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatdsok koziil kiegészit6 feladatnak
mindstilnek a lakossagi szolgaltatasok, igy

a) a kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadid6s tevékenységek szervezése, segitése,

b) az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c)az egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban
meghatérozottakon kiviili egyéb alapszolgaltatasok biztositasdban valé kozremiikodés.

(3) A szolgaltatds soran az onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatas
szdmdra meghatdrozott, az oOnkormanyzati feladatok megoldasat segits, kozvetett
szolgéltatdsnak mindstil

a) az ételszallitas bnkormanyzati intézménybe,

b) az dbnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

c) a falugondnoki szolgalat mtikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

(4) A falugondnok tevékenységét a 8. szamu melléklet szerinti tevékenységnaploban
kell dokumentalni.

(5) Falu-, illetve tanyagondnoki munkakorben csak olyan személy foglalkoztathato,
akit a foglalkoztatds kezd6é id&pontjdban a munkéltaté bejelentett a munkakor
betdltéséhez sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakor betoltsje
a foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol szadmitott két éven beliil elvégzi.

(8) Ha a falugondnoki szolgélat feladatait mds intézmény keretében latja el, az
intézményben biztositani kell a falugondnoki szolgélat 6nall6 szakmai egységként torténd
miikodtetését. Ebben az esetben az intézmény alapitéd okirata tartalmazza a falugondnoki
szolgalat feladatainak ellatasat is.

(9) E rendeletnek a falugondnoki szolgaltatdsra vonatkozé szabdlyait a tanyagondnoki
szolgaltatas esetén is alkalmazni kell.
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Néhany sz6 az 6nismeretrdl

Minden hivatdsnak megvannak azok az eszkozei, szerszamai, amelyeket hasznélva
elérik a kivant célt, legyen sz6 épiiletek felépitésérdl, vagy anyagmegmunkalasrol.

A szocidlis teriileten dolgozé szakemberek ,szerszdma” nem mds, mint a sajat
személyisége. Ezért fontosnak tartom kiemelni, hogy személyiségiinkre kiemelt
figyelmet kell forditanunk, rendszeresen karban kell tartanunk, kiilonben utolér

benntinket minden szocidlis szakember atka, a burn-out jelenség.

Amennyiben a fentieket el kivanjuk kertilni, fontos, hogy tisztdban legyiink néhany,
a pszichologia tudomanytertiletét érinté fogalommal. Ebb6l az egyik fontos elem, az
Onismeret.

Az onismeret, onmegismerés egy olyan onmagunkra iranyulé lelki folyamat,
amely soran megismerjiik személyiségiink tulajdonsagait, képességeit, szandékait,
érzelmeinket, gondolatainkat és mindezek egyiittes miikodését. Az
onmegismeréshez sziikség van Gszinteségre, hogy be tudjuk vallani magunknak
azokat az igazsagokat is, amelyek bevallasa fajdalommal jar. Az onismereti
folyamatot jo esetben onelfogadas koveti.

A Johari-ablak az 6nismeret egyik legszélesebb korben hasznalt egyszerti modellje.
Eredetileg az egyéni hatékonysag mérésére dolgozta ki Joseph Luft és Harry Ingham
pszicholoégus,  tedridjukat 1955-ben  publikdltdk. Az  elnevezés  kettejiik
keresztnevének otvozete (Joe és Harry — Jo-Hari — Johari).

A modell két £6 dimenziét ad meg az ,,én” megértéséhez, egyfeldl a viselkedés és stilus azon
aspektusait, amelyek az ,én” szdmadra ismertek (,,En”), masfel6]l pedig azokat, amelyek
azoknak ismertek, akikkel kapcsolatban &ll (,Masok”). Els6sorban (szinte kizardlag) a
pozitiv tulajdonsagokat vizsgélja, ellentéte a Nohari ablak, mely kizarélag a negativ
tulajdonsagok mentén vizsgalja a személyiséget.
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A teriiletek nem egyenlé mérettiek, a gyermek sziiletésekor, a ,Sotét” szinte majdnem az
egész abrat lefedi. Az élet el6rehaladtaval, ahogy megismeri 6nmagat, illetve ahogyan
megismerik a vele kapcsolatban all6k 6t, ennek szintjéhez mérten folyamatosan csokken a
,Sotét” teriilet, illetve novekszik a mésik harom teriilet mérete.

Az egyéni hatékonysag mérése szempontjabol (melyre eredetileg tervezték) a legideélisabb
egy nagy ,Arénaval” és kis ,Vak” valamint kis ,Zart” teriilettel rendelkezd személy.
Azonban rajottek, hogy nem feltétlentil egy ideélis allapot van, mivel egy nagy , Arénaval”
rendelkez6 személy is lehet nem hatékony, mivel nem ez az egyetlen tényez6 a
hatékonysagban. Ha a hatékonysag dimenzidjat is hozzdadjuk a Johari-ablakhoz,
haromdimenzios kocka (vagy racs) jon létre.

A dimenziok kombinéldsa az aldbbi abrat adjak ki:

Az ,En” szamara

Ismert Ismeretlen
Masok
.. =1
szamara ,_._ﬂ: )
v ARENA VAK
(%}
=
2
T ZART SOTET
7]
=
2
Vak

A ,Vak” tertilet a személy viselkedésének és stilusdnak azon aspektusait tartalmazza,
melyek mésok szdmara ismertek, de az ,én” szamara nem. Példaul lehet valaki agy
nagyzolo, nagyképt, vagy éppen modoros, hogy az szamara nem ttinik fel, és mikor
szembesitik vele (pl: a szemébe mondjik), azt meglepetéssel és hitetlenkedve fogadja,

mivel § maga nincs tudataban személyisége ezen aspektusanak. (Szaméra nem ttinik
fel)

Zart
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Az agynevezett ,Zart” teriilet, (vagy ,rejtett én”) azt foglalja magaban, melyet a
személy tud, de masok el6tt nem tar fel (eltitkolja), vagyis az itt talalhaté dolgok
titkosak. Példaul egy irodai megbeszélésen a beosztottat zavarhatja ha a f{énoke nem
kinalja hellyel, de a véleményét nem fejezi ki (elhallgatja) és elfogadja a helyzetet. A
LZart” tertilet jelent6s hanyadat teszik ki a j6 viszony megdrzése érdekében
elhallgatott dolgok.

Sotét

A ,Sotét” teriilet megkozelithetetlen mind az ,én”, mind a vele kapcsolatban allé
,masok” szamadra. Egyes pszichologusok szerint ez egy igen nagy teriilet, mely csak
bizonyos egyedi kortilmények (baleset, vészhelyzet, egy specidlis életszakasz, vagy
mas nagyon ritka, egyedi esetek) hatdsara felszinre tor6 tulajdonsag, cselekvés.
El6fordulhat, hogy egy specidlis eljaras (mint példaul a pszichoanalizis vagy
a pszicho-dinamika) hirtelen tudatosithatjak a személyben énje rejtett aspektusait. A
,S0tét” teriiletet nem lehet tudatosan szabédlyozni vagy megvaltoztatni, ennélfogva
nem jatszik szerepet az egyéni hatékonysag mérésében.

A ,,Kunszallasi Norma” rovid osszefoglalasa

A Hézi best Segitségnyujtast, a Tanyagondnoki Szolgélatot és a Faludrséget egységes
egészként kezelve létrejott Kunszallason egy olyan, a telepiilés minden lakdja szdmara
hozzaférhetd 24 Oras szolgaltatisi rendszer, amely a nap barmely szakdban képes és
alkalmas szakszerii segitséget nyujtani barmely bajbajutott embertarsuknak. Ehhez a
kovetkezd intézményesiilt rendszerek és eszkozok allnak a kunszallasi polgarok
rendelkezésére.

e A Hazi Segitségnyujtas 3 f6 szocialis szakemberrel nappal

e A Tanyagondnoki Szolgalat 1 f6 szakemberrel nappal

e A Faludrség a hét minden napjan 1-1 f6 csoportvezetd vezetésével éjjel, hét végén 24
ordban.

e 1db Isuzu DMAX tipusu terepjard, amely minden sziikséges eszkozzel fel van
szerelve (fedélzeti internet kapcsolat, okostelefon, rendszamfelismeré szoftver,
defibrillator, porolto, sikatorfénnyel ellatott fényhid, 220V-os inverter, &jjellato
kamera, radiok, nagyteljesitményli lampak)

e Egységes, konnyen megjegyezhet6 hivoszam: 0620/9 790-790

e Panikgombos késziilékek ¢és karperecek kihelyezése idds, foként egyediilallo,
szocialisan raszorult beteg emberek szamara. A késziilékeket elére programozva
juttattak ki, az SOS gomb megnyomaésaval a késziilék a szocialis gondozd ¢és a
Faludrség hivoszamat tarcsazza, igy a segitség perceken beliil megérkezik.
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A fenti szolgaltatok és szolgalatok a nap 24 orajaban, az év 365 napjan képesek arra,
hogy segélyhivas esetén — a Ment6k, a Rendorség és a Tiizoltéosag - munkajat nem
kivaltva, csak megkonnyitve olyan rendszerszemléletii segitséget nyujtsanak, amelyek a
kunszallasi polgarok életmindségét, biztonsagi sziikségletét nagyban javitjak.
A ,,Kunszallasi Norma” harom pilléren nyugszik:

e A szocialis halo kiterjesztésén

e A biztonsag sziikségletén

e A komplex segitségnyujtas elvén
Mindezen tényezOk alkalmasak arra, hogy egy kifejezetten joléti tipusu Onkormanyzati
gondoskodas honosodjon meg annak érdekében, hogy:

® A felmeriilt vészhelyzetekre azonnali reagalés torténjen

® Az észlelt allapotnak megfeleld allami szervek értesitése idoben torténjen (Renddrség,

Mentdk, Tlzoltosag) sziikség esetén
® A telepiilésen ¢l6k még nagyobb biztonsagban érezzék magukat

2. Medina Adomanybolt Kecskemét
A kecskeméti Medina Adomanybolt létrejotte €s miikodése kivaldo példa arra, hogy az
innovativ modon 1étrejové dnkéntes civil halozatok helyi szinten hidnypotlod tevékenységeket
tudnak elvégezni a szocialis agazatban.

Az adomanybolt hatterében a 2014. szeptember 28-an 1étrejovo, azota kozel 3.000 aktiv tagot
szamlalo A kecskeméti mélyszegényekért nevil facebook csoport all. A csoport deklaralt célja
a Kecskeméten €s kornyékén nehéz koriilmények kozt €16 emberek segitése elsdsorban sajat,
feleslegessé valt hasznalati targyakkal, illetve tartés élelmiszerrel. A csoport Onkéntes
adoméanyozokat tomorit tehat, és elsOdleges feladata a kereslet-kindlat egyensulyanak
megteremtése, vagyis a felajanlott hasznalati targyak — ruhak, butorok, haztartasi gépek,
jatekok, konyvek -, illetve tartds €lelmiszercsomagok eljuttatasa az ezekre raszorulo, azt sajat
erejiikbdl beszerezni nem tudd csalddok szamara. A csoport, megdrizve a raszorulok
anonimitasat és méltosagat, konkrét kéréseket tesz kozzé az oldalan, amelyekre a tagok
célzottan nyUjtanak segitséget. Fontos, hogy az adomanyok atadasat ugyancsak
dokumentaljak, természetesen itt is figyelve az adatvédelmi kovetelményekre és az emberi
méltosag megdrzésére. Ugyancsak ki kell emelni azt is, hogy a csoport Onkéntesei, akik
legtobbszor szocidlis agazatbeli tapasztalatokkal rendelkeznek, elézetes latogatasokat,
terepszemlét tartanak a kérvényezoknél, hogy személyesen tudjak felmérni a sziikségleteket,
¢s priorizalni tudjanak a kérések kozott.

Az Onkéntes, facebook-on szervez6dd adomanyozo6 héaldzat olyan sikeresen mikodott, hogy
2015 elején megsziiletett a Védohalo Karitativ Egyesiilet, amelynek célja a Kecskeméti Jaras
teriiletén mélyszegénységben €16 emberek, kiemelten a csalddok és a gyermekek tdmogatasa
az Onkéntes felajanlasokbol szarmazd adomanyoknak a raszorulokhoz torténd eljuttatasaval,
illetve adomanybolt létrehozasaval és miikodtetésével Kecskeméten.

Az egyesiilet a Medina Adomanyboltot 2015 tavaszan nyitotta meg Kecskeméten, a
Csongradi utca 5. szdm alatt. Az izlésesen kialakitott iizlet helyi cégek, vallalkozasok és
maganszemélyek felajanlasaibol épiilt fel. Az adomanybolt jo tiikrot tart a helyi kozdsség elg,
hiszen megmutatja, hogyan, mennyit és milyen mindségben adakoznak az ott élok. A
kecskeméti bolt, koszonhetéen a helyiek adoményainak, markas, wjszerli, egyedi, izléses
termékekkel varja a vasarlokat, akik nem csupan — sOt, nem elsdsorban — a szegények,
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mélyszegénységben €16k koziil keriilnek ki. Ugyanakkor a boltot miikddtetd egyesiilet célja,
hogy vasarlasélményhez juttassa oket is, ezért az egyesiilet tervei szerint utalvanyokat allit ki,
amelyet ezek az emberek a boltban levasarolhatnak. A bolt ezen kiviil is rendszeresen szervez
udvari vasarokat, amelyeken 100 forintos aron lehet egy zsak ruhat véasarolni.

Az adomanybolt mindamellett nem csupan kereskedelmi egység, hanem kozosségi tér,
kozosségszervez erd is. Bekapcsolodtak a 2015. évi Muzeumok Ejszakéjaba helyszinként,
udvari koncerteket és szinhazi el6adasokat szerveznek, amelyekre szivesen latjak az
adomanyozokat és az adomanyok célcsoportjanak tagjait is. A kereskedelmi és a kozosségi
funkci6 0Otvozodik abban is, hogy a boltban a munkéat Onkéntesek, megvaltozott
munkaképességliek és hatranyos helyzetiiek végzik.

3. Kecskeméti Harmadik Kor Egyeteme (idosek)

Az Eurdpai Uni6 altal is preferalt élethosszig tartd tanulds szempontjabol rendkiviil fontos
kezdeményezés a 2014-ben elinduldé Kecskeméti Harmadik Kor Egyeteme elnevezésii
tudomanyos eldéadassorozat, amely a Kecskeméti Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogu
Varosi SzOvetsége, a Pécsi Tudomanyegyetem és Kecskemét Megyei Jogi Varos
Onkormanyzata egyiittmiikodésében valosul meg. A kecskeméti lakcimmel rendelkezd
nyugdijasok téritésmentesen vehetnek részt a programban, a mas telepiilésekrdl érkezd, vagy
nem nyugdijas hallgatok szamdra egy szemeszter 5000 forintba keriil. A programsorozat
egyik kiilonlegessége, hogy a résztvevok hallgatéi jogviszonyba keriilnek az egyetemmel, a
programsorozat végeztével hivatalos egyetemi oklevelet kapnak, amely késébb az egyetem
egyes képzésein kreditet érhet. A témakorok ugy keriiltek kialakitdsra, hogy maximalisan
figyelembe vegyék az iddsek érdeklddési korét, ezért az elfaddsok felolelik a kultara —
miivészetek — média, a gazdasag, a torténelem — helytorténet, az oktatas és az egészségiigy —
életmad teriileteit. A neves €s elismert egyetemi oktatok mellett olyan szakmailag ugyancsak
kitind, tudoményos fokozattal rendelkezd kecskeméti eléadok is szerepelnek a kindlatban,
akik a lokalpatriotizmus jegyében a helyi torténelemrdl, kulturdlis €s miivészeti értékekrol
tartanak eléadéasokat.

3a. Riport 1

Dr. Harsanyi Erné kandidatus, egyetemi hallgato

Fo problémanak tartja, hogy nem normativ alapt finanszirozas torténik a szocialis ellatasban,
Onkormdanyzatoknak nincs pénziik, alap feladataikat sem tudjak ellatni. Kis telepiiléseken
nagyobb a baj, mint Kecskeméten, mert
- Tamogatés hidnya
- Fiatalok elmennek a telepiilésekrdl
- nincs bevétele az Onkormanyzatoknak, kevés az adofizeté. Kiadas né, bevétel
csokken.

Ugy latja, hogy az alabbiakkal lehetne segiteni a kis telepiiléseken:
1. Munkahelyeket kellene teremteni

Sokan be is tudnak jarni Kecskemétre, ehhez az infrastruktarat, kdzlekedés halozatot kellene
fejleszteni.
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2. Kézmives foglalkozésok, a telepiiléseken 1évé hagyomanyokat, ami az orszagos
piacon eladhato.
a) apro késziilékek készitése, bedolgozas
b) mezOgazdasagi termékek elballitasa, bio élelmiszerek eléallitasa, termelése — nem
csak termelés, hanem feldolgozas is. JO példa erre Penyige telepiilés, ahol szilvat
termesztenek, lekvart f6znek, toltik, kiilf6ldon nagy piaca van.
C) A telepiilés 6nfoglalkoztatasanak, onellatasanak megszervezése
P1.: Nagy szerepe van ebben a helyi lelkészeknek, akik tudnak hatni pl. romakra, kell egy
szervezd erd! Olyan helyi vezetdknek kellene lenni, akik felkarolndk ezt a programot. Ehhez
befektetés és toke kell, meg kellene nyerni multi cégeket a tamogatésra, igy tudnanak Ok is
hathat6s segitséget nytjtani. Allattenyésztés, novénytermesztés, a telepiilés ellatnd magat és
még eladésra is jutna. Ne a segély legyen az egyediili jovedelem sok csalddnak!
Bankrendszernek rugalmasabbnak kellene lenni, fel kellene karolni a
kisvallalkozasokat.

Onkormanyzati kézben 1év6 épiileteket lehetne hasznositani, minimalis bérleti dijat kérnének.

Harom teriilet kibontakozasanak akadalya a biirokracia, belefarad a kisvallalkozast indito.
Segitséget kellene adni résziikre Nonprofit cégek, minimalis Osszegért segitenék a kis
vallalkozokat.

Civil szervezeteknek itt lenne szerepe jogi tandcsadést nydjthatnanak, minden telepiilésen van
jogasz, ligyvéd, akar nyugdijban 1évo pl.: Jo példa erre a Kecskeméti Nyugdijas Szovetség
onkéntes jogéasza, Szaloki Katalin, akér

Gazdasagi kérdésekben is lehetne tanacsadas.

Kis telepiiléseken vannak nyugdijas pedagogusok, értelmiségiek, sajat szakmajukat ne
hanyagoljak el, heti X 6raban segitsék a helyi lakosokat, ezaltal Ok is fontosnak
érezhetnék magukat, adjanak tanacsokat!

Nagy problémanak latja az ageizmus terjedését, idosek lekezelését.
Sajnos a szocialis ellatds timogatdsa még mindig a maradékelven alapul, az itt dolgozdk bére
évek ota nem emelkedett, csak potlékokat kapnak kiegészitésként. Idéseknek hosszadalmas,
magalazo tortaran kell keresztiil mennie, ha hazi segitségnyujtast kell igényelnie.
Nagy baj, hogy Alaptorvénybdl kivették a biztositasi elvet, ebbdl kovetkezik, hogy mindenki
gondoskodjon magarol, ahogy tud!
10 év mulva a nyugdijalapb6l mar nem fogjak tudni finanszirozni a nyugdijakat,
1. Egyre kevesebb a munkavallalo
2. egyre tobben vallalnak kiilf61don munkat
3. Egyre egészségesebben dregszenek az emberek, tovabb élnek, viszont a mentalis
betegségek novekednek!
Aki megéli a 70 évet, nagyobb eséllyel éli meg a 80 évet, akinek fiatalon betegségei voltak,
mar korabban elhaltak.
Szolidaritason alapul6 allami nyugdijbol nem lehet megélni.
1. Onkéntes nyugdijbiztositas
2. magan nyugdij takarék
3. Tagsagként valo takarékossag, pénzintézeteknél, takarékszovetkezeteknél.
Jelenleg a tarsadalom csekély szazaléka tud takarékoskodni a nyugdijas éveire! A napi
megélhetés is gondot jelent, idéseknek tdmogatnia kell a gyerekeiket. Elszegényedési
folyamat van.

Szegények és gazdagok kozotti szakadék nd, svédeknél 1:4, Bolivia 1:13, Magyarorszagon
1:12 az arany.
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Az a baj, hogy az ageista szemléletet maga is elhiszi a nyugdijas, belsé tartas, belsé érték,
onértékelés hianyzik!

Tartani a lelket benniik, ebben sokat tudnanak segiteni: telepiilések. lelkészei, imadsaggal
pedagdgusok — hatassal gyerekekre, sziilokre, tiszteljék az idoseket

haziorvos — csaladcentrikus szemlélet, sajnos egyre kevesebb az orvos!

Onbecsiilés hidnya miatt az idések kevésbé torédnek az egészségiikkel, életmodjukkal,
tarsadalmi helyzetiikkel, inkabb visszavonulnak.

Erdositeni kell, hogy nagyon értékes emberek! Sziikség van rajuk!

Hihetetlen érték tiinik el! A gyakorlati tudas, tapasztalat elvész! Amit at kellene adni!
Kozosségek kozigazgatasaval szt érteni biirokracia mogott ember van! Az a tapasztalat,
hogy lekezelik az idéseket! Uzletekben is tigy viselkednek veliik.

3b. Riport 2

Tiba Istvan a Kecskeméti Nyugdijasok Klubjainak Megyei Jogli Varosi Szovetségének
elndke fontosnak tartja, hogy az iddseknek legyen lehetdsége a varos lakoi eldtt a
bemutatkozasra. A benniik rejld értékek megmutatasara. Egyre szélesebb korben kell elérni,
hogy az id6sek minél tobb kulturalis rendezvényen vegyenek részt. Nagyon fontosnak tartja a
sport rendezvényeket, melyek az egészségmegdrzést szolgaljak. Fontos a kiilonbozd
szervezetekkel, egyhazakkal a kommunikacid, egyeztetés, partneri kapcsolat kialakitasa,
javasolja, hogy minden teleiilésen legyen a kecskeméti Id6siigyi Tanacshoz hasonld szervezet,
bizottsdg, akik képviselik az 1d6s emberek érdekeit, Oket érintd helyi hatdrozatokat,
koncepcidkat, javaslatokat véleményezik és a telepiilésen felmeriilé igényekkel foglalkoznak.
A telepiilés lakossaganak korében szemléletvaltas sziikséges az ott €16 1d0s emberekre
értekként és eréforrasként kell tekinteni.
A benniik 1év0 értekek, kapacitasok hasznositasara kell torekedni.
Nemzedéekek egyiittmitkdésére, egymas kdlcsonds megismerésére, tavolsag csokkentésére
van sziikség. Fontos az id0sek megértése, tisztelete. Tolerancia és egyiittmiikodés sziikséges.
Javasolja iskolakkal az egyiittmiikddést, kozos vetélkeddket tartsanak. Kecskeméten nagyon
jol miikddik az Egy klub Egy Iskola Mozgalom.
Nagyon fontosnak tartja a szellemi frissesség karbantartasat, Kecskeméten Iddsek
Akadémiaja van havonta, vegyenek részt a telepiilés lakoéi, vagy a Harmadik Kor
Egyetemének tudomanyos eléadasain.
Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar ,,Nagyi Net” informatikai tanfolyamaba is be
lehetne kapcsolddni.
Az alabbiakat javasolta még:

- Iddsek Vilagnapja linnepségen részvétel.

- Béacs-Kiskun Megyei renddrséggel egylittmiikodés, binmegeldzési programok.

- Telepiiléseken Sport Napok, sétak, kerékpartirak szervezése, egészségiigyi

szlirésekkel egybekotve.

- Kecskeméti gyogyviz lehetdségeinek kihasznalasa.

- Meédiakban minél tobbet keriiljenek bemutatasra az iddsek.

- Helyileg legyen id6ések részére jogi tanacsadas.

Az idések esélyegyenloségének megteremtésének elengedhetetlen feltétele, hogy az
érintett csoport megkérdezésre, bevonasra Keriiljon helyzetiik jobba tétele érdekében.
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4. Szemléletvalto napok kozépiskolakkal

A kecskeméti Egészségiigyi Szocialis Intézmények Igazgatosaganak Ertelmileg Sériiltek
Nappali Ellatasa (tovabbiakban ENO) 2009 évtél szervez a kecskeméti kozépiskolakkal

kozosen Szemléletvaltd Napokat.

A program célkitlizése: kapcsolat épitése kecskeméti kozépiskolakkal, hogy a fiatalokkal
megismertesse a fogyatékkal €16k problémait, értékeit, ezaltal kevésbé legyenek eloitéletesek

veliik szemben. Ezaltal remélhetdleg a felndvekvd generacio is elfogaddbb lesz a massaggal

¢lokkel.

Elészor Kecskeméten a Kada Elek Kozgazdasagi Szakkozépiskola kapcsolddott be a

programba még 2009 tavaszan.
Késobb aztan folyamatosan a tobbi iskola is jelezte, hogy szeretne részt venni a programban.

A szervezOk szeretnék, ha egyre tobb fiatal érezne késztetést arra, hogy segitsen, elfogadja
gyengébb tarsait, apoljanak veliilk is kapcsolatot. Hiszen a fogyatékkal éloknek is nagy
igénylik van arra, hogy tartozzanak valahovd, és meghallgassa Oket valaki a sajat tarsaikon

kivil is.

A program 0Osszeallitasanal figyelembe kell venni, hogy a feladatok, kozos tevékenységek
olyanok legyenek, hogy igényeljék a kozos egylittmiikodést, alkalmat adjanak a beszélgetésre,
ismerkedésre. Fontos hogy a programok Osszeallitdsaba illetve a lebonyolitasaba

kapcsolddjanak be segité pedagdgusok, az intézmény dolgozdi, €s onkéntesek.

A szemléletvalto project 1épései:

1.) Ertelmi Fogyatékosok Nappali Intézménye ellatottjairdl bemutatkozo anyag levetitése az
osztalyfénoki orakon (lehetéleg minél tobb osztalyban). A vetités utan tandri magyarazat
sziikséges (mennyire fontos lenne a didkok részvétele, elfogadas konnyebbé valik, ha
személyes talalkozas jon létre, attitlid valtozik a fogyatékkal élokkel szemben stb.)

2.) Az onkéntesen jelentkez6 diakokkal talalkozo az iskolaban egy megbeszélt napon és
idében (itt az ENO vezetd és egy gyogypedagogus bemutatja a filmen latott csoportot, a
veliik valéo banasmodrdl beszél, esetleges félelmeket, szorongasokat felfedi és valaszol a
felmeriilt kérdésekre).

3.) Az onként jelentkez6 diakok tobb csoportban ellatogatnak (hospitalnak) az ENO-ba és egy

foglalkozast néznek meg 1-2 oraban.
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4.) Zarb esemény az egyiittes cselekvés, kézmiives foglalkozas, tanc, sport, éneklés az iskola

tornatermében.

Zaro esemény részletesen: A programban az iskola onként jelentkezd diakjai, pedagdgusok,

onkéntesek valamint az értelmileg sériiltek és gondozoik vesznek részt.

1.) 9 oratol: Bemutatkozas, ismerkedés

2.) 9.30-t6l: K6zos kézmiives foglalkozasok a tantermekben

3.) 10.30-tdl: Sport, ligyességi jatékok, vetélkedd a tornateremben
4.) 11 oratol: Kozosen kortanc tanulasa

5.) 11.30-tol: K6zos éneklés, bucsu az iskolai diakoktol

Kutatasok:

A kutaték beszamoltak arrol, hogy a kamaszok fogyatékos emberekhez vald viszonyéat

meghatarozza:

e az ismerethiany, aminek tudataban is vannak.
e Az ¢értelmi fogyatékosokkal kapcsolatban pedig joval nagyobb az intolerancia a
kamaszok korében, mint a testi vagy érzékszervi fogyatékosokkal kapcsolatban.

(Berényi, Mader, Pillok és Sagvari, 2005).

Ebben a témakorben (nem kamaszok korében végeztek) egy empirikus vizsgalatot a 80-as
években Budapesten 400 f6 megkérdezésével, foként a kozgondolkodas ¢és az altalanos
emberi magatartds megismerésére torekszik és az altalanos szemléleti tényezOket probalja

megragadni, amelyek a véleményalkotést és a tényleges viselkedést befolyasoljak.

o A kutatdsi eredmények szerint egy atlagos budapesti felndtt a fogyatékos sz6
kapcsan: elsdsorban értelmi fogyatékossagra (78 %), gondol.
o masodsorban pedig testi- mozgasszervi fogyatékossagra gondol.
A reprezentativ vizsgalat megallapitasa szerint: ,,az épek olyan mértékben fogadjak el, vagy
utasitiak vissza a fogyatékos partnert, amilyen mértekben az a sziikséglet kielégitési

lehetdségeket noveli, vagy csokkenti.”
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Az ENO vezetéjének Fazekasné Kis Iloninak sajat kutatisa: 2007 év. (Harom

Kozépiskolaban 163 f6 megkérdezésével)
Hipotézise az volt, hogy a fiataloknak:
- kevés az ismeretiik a fogyatékossagrodl altalaban és a fogyatékosokrol is.
- oktatasi rendszerben ma is van még szegregacio
- kevés a talalkozasi alkalom az egészségesek és a fogyatékosok kozott
- hidnyzik a teljes tdrsadalmi elfogadés
- jelen van az eléitélet

Mindez sajatos magatartasi formaban lat napvilagot a kapcsolatteremtés soran:

elkeriilés

= sajnalat

félelem
= egyiittérzés stb.
Kérdoivében feltett egy két kérdést, melyet megoszt: a megkérdezettek kamaszok voltak, 15-

16-17 évesek.

Szerinted, hogyan viszonyul a tarsadalom a kornyezeted az értelmi fogyatékos emberhez?-

egyenrangu

- elfogadja

- fel t6lik

- megbamulja ket
- elkeriili

- kikozositi

Mennyire jellemzdek rad az alabbi allitdsok, ha taldlkozol értelmi fogyatékkal €16 emberrel?
- &tmegyek az Ut tulso oldalara

- félelem fog el

- nem tudom, hogyan viselkedjek

- természetes vagyok
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- segitségére megyek

- megbamulom

Szivesen részt vennél-e olyan 6ran ahol tobbet megtudhatnal, a fogy €16 emberrdl?

A Kutatas 0sszegzése:

A vizsgélat eredményeibdl kitlinik, hogy a megkérdezett fiatalok mennyire:

e nem ismerik a fogyatékosokat.
e mennyire kevés az érintkezési feliilet a két csoport kozott.

e keveset tudnak a tarsadalmi befogadas kérdéseirdl

A fogyatékos embereknek épplugy vannak tarsas sziikségleti, igényei, mint egészséges

tarsaiknak. Ezek pedig csakis kozos, egyiittes élmények talajan szervezédhetnek. Igy jutunk el

crer

szorgalmazni kell, de legalabbis kozds élmények, szabadidés és sport programokkal

kozeliteni ehhez.

Célok és torekvések:

Cél, hogy a fogyatékos és az egészséges emberek kozott a kdros elditéletek falat lebontsuk.
A fiatalok, a lakossag figyelmét felhivjuk a fogyatékos élet értelmére, szépségére.

--- Fontos hogy meglattassuk, hogy a tolerancia, a felelosségvallalas nélkiil a fogyatékkal él6
emberek, segito kezek nélkiil nem képesek onalloan, és elfogadhato modon elérheto

egészséggel élni a tarsadalomban.

A fogyatékosok tarsadalmi integracidja nélkiil nem képzelhetd el az esélyegyenldségen

alapul¢ tarsadalom.
»Az €élet legnagyobb boldogsaga, ha tudhatjuk, hogy szeretnek azért,
Amilyenek vagyunk, vagy még pontosabban szeretnek annak ellenére

Amilyenek vagyunk.” ( Victor Hugo)
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5. Maltai Szeretetszolgalat esélyteremtési tevékenysége

MAGYAR MALTAI SZERETETSZOLGALAT,

KECSKEMETI CSOPORT

O] oo z z

MEZET UTCAI KOZOSSEGI HAZ

72



»,Mezeivaros és Urgés”Kozosségi Haz munkajarél
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A ,Mezeivéros és Urgés szocidlis jelleg(i varosrehabilitacié” elnevezés(i projektben Kecskemét Megyei
Jogu Varos (KMJV) Onkormanyzat konzorciumi partnerként a Magyar Maltai Szeretetszolgélat 2013.

december 01-t6l megkezdte szakmai programjanak el6készitését, itemezését.

Projektcél:

A projekt célteriileteként meghatdrozott varosrész mélyszegénységben él6 lakdinak szocialis
felzarkdztatast, valamint allandé, folyamatos mental-, illetve személyhigiénias ellatas biztositdsa. A
célcsoport szdmara szocialis mosoda biztositasa. Tovabba cél, egy tudatos, fenntarthatd, biztonsagos,
életkornyezet, életkdzosség kialakitasa, mindezt megvaldsitani a lakossag egylttmikodésével. A helyi

sz

kulturalis és kozosségi programokon keresztl.

Célcsoport, célteriilet:

A projekt célteriilete: Kecskemét Mezeivaros és Urgés varosrésze. A célteriilet a varos kdzpontjatol
nem messze esé minden irdnybdl kdrbehatarolt rész. Célterilet hatarvonalai: Szultdn utca —
Kecskemét alsé vasutvonala — Csadktornyai utca — Erzsébet krt., Kossuth krt. (Szultan utcaig tarté

vonalig)

A célterileten lakd célcsoport mélyszegénységben é16 csaladok, fiatal nagycsalados sziil6k, szocidlis

nyomorban élék.
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A Kb6z0sségi Haz szolgdltatasai:

Informacidszolgaltatas

Szocidlis mosdékonyha

Személyhigiénias szolgaltatas

EDF- DEMASZ addssagkezeld palyazatiras
Eletvezetési tandcsadas

Mentalhigiénés ellatas

Csalddlatogatas

Szocidlis tanacsadas és lgyintézés

Internet szolgaltatas

Csaladsegit6 szolgélat (heti egy alkalommal)
Védénéi szolgalat(heti egy alkalommal)
Motivacids allasborze (heti egy alkalommal)
Baba- mama klub (Reformatus Diakoénia)
F6z6klub

Tanuldszoba

K6z6sségi-, készségfejlesztd jatékok
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e Szinjatszé kor

e Kézmilives foglalkozas
e Zeneklub

e Hagyomany6rzé klub

e Tancklub

Informdcio szolgaltatas:

A latogatdk szamara segitségnyujtds szocialis-, és kozligyek intézésében.

Szocidlis_mosdékonyha:Acsalddok a szennyes ruhdikat mosdszerrel és Oblitével egyitt leadjak a

K6z6sségi Haz nyitasakor, majd délutdan tisztan elvihetik .

EDF-DEMASZ AdéssagkezelS program:
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A hatralékos dramszamlaval rendelkez6 lakosok hozzasegitése a meghirdetett palydzat sikeres

benyujtasahoz.

Eletvezetési tanacsadds:

A csalddban felmerilé problémdak megbeszélése, a helyzet elemzése, segitségnyujtas; adott esetben

tovabbkiildés szakemberez.

Mentalhigiénés ellatas:

Krizishelyzetek kezelése, személyes elbeszélgetés, sziikség esetén szakemberek bevonasa.

Csaladlatogatas:

A csaladok lakékornyezetében szocialis helyzetkép készitése és elemzése.

Szocialis tanacsadas és ligyintézés:

Segitségnyujtas a szolgaltatast igénybevevék részére.

Internet szolgaltatas:

Internet hozzaférés és szamitdgép haszndlatanak biztositdsa. Gyermekek részére kilon foglalkozas
keretében tanitjuk meg a szamitdgép-, és az internet hasznalatat, illetve felhivjuk a figyelmiket az

esetleges veszélyekre.

Csaladsegit6 szolgaltatas:

A Kecskeméti Gyermekjoéléti és Csalddsegitdé Kozpont altal nyujtott szolgdltatas.
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Védondi szolgalat:
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A KOzOsségi Hazban - Eu-s normaknak megfelel6en kialakitott védéndi szobaban - szakember altal

tartott ligyelet.

Motivacios allasborze : A Munkaligyi Kozponttal szorosan egylittm(kodve tdjékoztatjuk az

érdekl6d6ket az aktudlis allas lehet&ségekrdl, illetve kiilon kérésre, személyre szabottan készitlink

Onéletrajzokat, valamint felkésziliink az interjukra.

F6z6klub:

Heti rendszerességgel kozos f6zésre ad lehetlséget a K6zosségi Haz modern teakonyhdjaban a
célcsoport tagjai részére. A résztvevGket f6zési tanacsokkal, konyhai praktikakkal Iatjuk el, Dietetikus

Onkéntes munkatarsunk segitségével.

Tanuldszoba:

A gyerekek lehet6séget kapnak az esetlegesen elmaradt hazi feladat elkészitésére dnkéntes tanitd

irdnyitasaval. A tananyag elsajatitdsahoz is segitséget kapnak.

PEV

K6zosségi-, készségfejlesztd jatékok:

A foglalkozasokon a munkatarsak el6segitik a gyermekek testi-, lelki-, szellemi-, valamint erkolcsi

fejl6dését is.

Szinjatszé kor:

A foglalkozas els6sorban a gyermekek dnismeretét, 6nbizalmat erdsiti. Munkatarsunk kiemelt
hangsulyt fektet a tiszta, helyes beszédre, a magyar és a cigdny irodalom megismertetésére és
megszerettetésére. Szitudcids gyakorlatok lehet6séget adnak a hétkdznapi torténések eljatszasara és

feldolgozasara.

Kézmlives foglalkozas:
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A Kb6z0sségi Haz 6nkéntes tagjai altal vezetett foglalkozason a gyerekek kiprébalhatjak

kreativitasukat, kézligyességiiket, szem elG6tt tartva az aktualis évszakot, kulturdlis eseménykort.

Zeneklub:

A varos neves mUivészei megtanitjak a résztvevSket a K6zosségi Haz hangszerein jatszani.

Hagyomany6rz6 klub:

Munkatarsaink a magyar-, és cigany hagyomanyok felelevenitésével,programok szervezésével adjak

at multunk értékeit.

Tancklub:

A résztvev6 fiataloknak dnkéntes tancoktatok tanitjdk meg a modern-, standard-, és latin tancok

alapjait.
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A KOz6sségi Haz munkajardl adott beszamold nem tért ki az egyszeri szervezett programokra: példaul
a gyermekrajzokkal teli szines udvari fal festésére, vagy a nydrblcsuztatd lnnepségre, csaladi
délutdnokra, kozos szlletésnapokra, illetve a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat adomanyainak

rendezvényekkel egybekotott szétosztasara.

Tobb egyuttm(ikodé szervezettel dolgozik egyiitt a kozos cél érdekében a Szeretetszolgalat, itt kapott
helyet ez évszeptemberétsl a Cigany Kisebbségi Onkormanyzat, a Nemzeti M(ivel6dési Intézet, ezen

felll pedig a Haz teret ad kilénb6z6 szervezeteknek akar egy-egy alkalomra, programra is.

Ez év marcius hdnapjatél kezdve a Maltai Szeretetszolgalat a Kozosség Haz munkatdrsainak
részvételével az ,Egészséges Bacs-Kiskunért” programsorozat keretein belllkiilonbozé
egészségfejlesztd programokkal szinesitette a Haz életét. A Szeretetszolgdlat ugyanis fontosnak tartja
az emberek életmindségének tudatos javitdsat és arra is torekszik, hogy tdmogassa az egészséges
életmddhoz szikséges, cselekvésen alapuld egészségtudatos magatartast. Ezen programok kozé
tartozott az Egészségligyi Szlir6nap, ahol tobb mint 80 f6 személyt szlirtek meg, volt vércukor-
vérnyomasmeérés, koleszterin, testtomeg index mérés, BSrgydgyasz és Ortopéd Szakorvosi vizsgdlat
is. El6adasokon is részt vehettek az emberek kilonbozé témakban pl.: Fert6zések és Higiénia,

Webnévér és igy tovabb.
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A Magyar Mdltai Szeretetszolgalat tovabbra is részt vesz olyan programokban, amely meglattatja az

emberekkel a szeretet fényét, a kozosségi munka erejét és a tudds megszerzésének fontossagat.

6. Idések Akadémiaja El6adassorozat

A kecskeméti Egészségiigyi Szocidlis Intézmények Igazgatdsdganak Iddsgondozo
Szolgélata 2002 évtdl szervezi az Iddsek Akadémidja eldadassorozatot. Havonta egy
alkalommal fogadja az érdekldddket a Katona Jozsef Megyei Konyvtar, a foldszinti
konferenciateremben, mert itt nagyobb nyilvanossagot kaphat, és szélesebb kor szamara

elérhetd. A televizio és a sajto képviseldi is gyakran megjelennek.

A program 0Osszeallitdsanal figyelembe van véve az idéskortiak érdeklddési kore,
sajatossagai, fizikai, lelki adottsagai és ennek fiiggvényében kerlilnek 6sszedllitasra az

eldadasok. A felkért eléadok szivesen vallaljak az eldadas megtartasat, lemondva
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tiszteletdijukrol, megtaldlhato volt az elmult évben kozottik féiskolai docens,

idegenvezetd, irodalomtanar, nyelvész, dietetikus, gyogyszerész, zenetorténész.

A szervezok fontosnak tartjdk, hogy a résztvevok az egészséges életmod alapelveit
elsajatitsak  prevenciés szempontbdl, valamint orszagunk tdjegységeit és a vilag
kiilonbozd helyeit ismerjék meg diaképek segitségével, egy képzeletbeli utazas soran,
valamint hasznos informacidkat, tudomanyosan megalapozott, megfigyelt, tapasztalati
ismereteket kapjanak az életkor eldrehaladasaval az emberi testben, Iélekben,
személyiségben  végbemend  valtozasokrél,  folyamatokrol. Sziikséges
torvényszerliségekrdl, pszichoszomatikus ¢és tarsadalmi 0Osszefliggésekrdl beszélni,
valamint azokr6l a szolgaltatasokrol, és szervezetekrdl, intézményekrdl, amelyek
segitségnyujtasa nélkiilozhetetlen az életviteliikhdz. Fontos, hogy rendszeres
tajékoztatast kapjanak az idés emberek az ¢letiikben megvaldsithato, fenntarthato,
elérhetd egészségi allapot ¢€s életmindség pozitiv irdnyba torténd valtozésanak
lehetdségeirdl, hogy egyfajta normadlis, egészséges egyensulyt tudjanak életiikkben
megvalositani, szakemberek segitségével. Mindennapjaik jobbitdsaval, a kiilonbozo
problémés helyzetek megoldasi lehetdségével tisztdban kell lenniiik. A szervezdk
meggydzddése, hogy csak igy valosulhat meg életiikben, a megujulas és igy tudnak élni

a mai kihivasok kozepette.

Az, hogy eltelik az ember felett az id6, nem mindenki szamara elfogadhato.
Természetesnek kellene ezt venni, de nem mindenki szamara az. Orokliink kiilonbdzé
adottsdgokat, hajlamokat, képességeket, amelyeket fejleszteni, kamatoztatni kell. Meg
kell ismerniink 6nmagunkat, koriilményeinkkel, képességeinkkel, vagyainkkal egyiitt.
Tény ¢és feladat, hogy olyan gondolkodasmddra, életfelfogasra van sziikség, amelyet
részben magunknak kell kialakitani. Ehhez azonban segitségiil kell hivni a kdlcsonos
bizalom és a kdzdsségi tdmasz intézményes hatterét, biztositékait. A 14 éves szervezoi
tapasztalat alapjan jol érzékelhetd, hogy sziikség van erre a magas szintli, szakmai,
gyakorlatias, hasznos, eligazito jellegli eldadasokra. Egyszerre miivel, tobb lehetdséget
felkinal, szélesiti a latokort, Onbizalmat ad, fenntartja a szellemi frissességet, az
érdeklddést. Erdsiti a valakihez valo tartozast, szdmitanak ram, értékes, fontos vagyok.
Megel6zi €és oldja a nincs rad sziikségem érzését. Ez megfelel a 21. szaszad altal

képviselt europai, polgari normaknak.
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Cél, hogy a hallgatok megismerkedjenek az id6sddés soran végbemend pozitiv és
negativ iranyu folyamatokkal, mindezek orvosi, 1élektani vonatkozasaival, a gyogyitas, a
helyreallitas, illetve a megel6zés fontossdgaval. A szervezok meggydzddése, hogy
tisztaban kell lenni az idésddés szocialis vonatkozasaival, a munka, a nyugdij, és a
biztonsag témakorében felmeriilé gondolatokkal, problémakkal, kérdésekkel. Az Iddsek
Akadémidjanak olyan jelleginek kell lennie, hogy az elhangzott informacidkat az
idéskoruak egyszeriien, zokkenOmentesen be tudjdk életiikkbe épiteni, és ezaltal

konnyebben tudjanak alkalmazkodni a mai vilaghoz.

Az eldadésok extrovertaltak, minden egyes korosztaly szaméra elérhetdek, az elfogadas,
a huménum, a tisztelet, az empatia, a kozérthetdség nyelvén szélalnak meg. Igy
megvalosul a generaciok kozotti Osszefogas, kozos gondolkodas, egyiittmiikodés és a

pozitiv tradiciok atadasa egymasnak.

Kiemelkedik a programok koziil a minden év oktoberében Kkiirt palyazat a
gyermekeknek, a ,,Kozos élményem nagysziilommel/nagysziileimmel ,,cimmel. Az
intézmény mindig mas iskolat kér fel, hogy vegyen részt a programban. Az Idésgondozd
Szolgalat Nappali Intézményeinek ellatottjaibol allo palyazatelbirdld bizottsag
kivalasztja a tiz legsikeresebb palyamiivet, sajnos tobbre nincs lehetdség, pedig nagyon
sok kedves kis iras érkezik be, kb. 40-50 kozott. A palyazatot készitd kis diakok
személyesen felolvashatjak az Idések Akadémiaja Unnepi eléaddsin az irasaikat, ahol
jutalomban részesiilnek. Erre a nagy eseményre meghivast kapnak a gyermekek sziilei,
nagysziilei, nagyon meghato iinnepségek szoktak lenni. Tobb generacio késziil egyiitt a
szeretet linnepére. A megjelent hallgatok ajandékként vihetnek haza egy-egy ujsagot,

amelyben olvashatjak a gyerekek irésait.

Nagyon bizik benn az Idésgondozd Szolgalat, hogy még sok-sok éven keresztiil
megszervezheti az Idések Akadémidja eldadassorozatot, mely eddig Onkormanyzati
palyazati tamogatasbol miikddhetett. Hiszen nagyon sok ember szamara ez jelenti a
kikapcsolddast, a kulturalis eseményt életében, szocialis helyzete €és egyeb koriilményei

miatt ez az egyetlen hely ahova el tud jutni.

Néhany izelito eloadokbol és eloadasok témaibol
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Piszon¢é Fiiredi Krisztina idegenvezetd — Thaifold — vetitéses eldadas

Gallé Gyongyi, pszichologus — ,,Napok, napok, oregitdk, elmulashoz kozelitok” —
Idések Vilagnapja Unnepi Eldadasa

Dr. Horvathné dr. Pauli Zsuzsanna — ,,Gyogymodok influenza esetén”

Karacsonyi Unnepség, Péalyazat-,, Egy kozds élményem nagysziileimmel”- Reformétus

Altalanos Iskola didkja olvasték fel irasaikat
Kristof Antonia, latin-magyar szakos tandar -,,Zene és koltészet”

Ratkai Janos, idegenvezetd — ,,Alarcok kozott a Velencei Karnevalon” — képes, vetitéses

eldadas

Bella Rozsa, Pilinszky dijas tanar, grafikus miivész — ,,Virdgvasarnap Firenzében”
Dr. Bardos Jozsef, foiskola docens — ,,A szerelem kolténdje”

Horvath Laszloné — ,,Gyogynovényekkel az egészségért.”

Braunitzer Ferencné Zsoka, dietetikus — ,,Itt a kdnikula, mit egylink-igyunk?”’
Kovacs Zoltan, csillagasz — ,,Naptevékenység és hatasai Foldiinkre”

Krist6f Antdnia, latin-magyar szakos tanar — ,,Iddsek szerepe, helye a tarsadalmunkban,

csaladunkban.”
Fiiredi Krisztina, idegenvezetd — ,,Nemzetek Unnepei” — vetitéses eldadas

Karacsonyi Unnepség, Palyazat —,Egy élményem nagysziilémmel/nagysziileimmel”-

Kalméan Lajos Ovoda, Altalanos Iskola és Miivelddési Haz tagiskoldk didkjainak
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7. Foplébaniai Karitasz Alapitvany - Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat

2001 o6ta miikodik a Féplébaniai Karitasz Alapitvany fenntartdsaban a Rév Szenvedélybeteg-segitd
Szolgalat.

Alap adatok:

Fenntarté neve:
Foplébaniai Karitasz Alapitvany, Cime: 6000, Kecskemét Plébania koz 1.
Intézmény neve:

Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat, Cime: 6000, Kecskemét Fecske u. 20.
Tel./fax: 76/415-466; 30/289-5127
E-mail: revkmet@t-online.hu Honlap: www.revkecskemet.hu

Birosagi bejegyzés szama:
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2000. majus 8.,Pk. 61009/2000.

Az alapitvany kiemelkedden kozhasznu tevékenysége:

a) "A miikédési teriiletén 1évé Onkormadnyzatokkal és a Magyar Karitdsszal, mint a
Magyar Katolikus Egyhadz onallo jogi személyiséggel rendelkezd orszdagos szervezetével
szorosan  egyiittmiitkodve,  szenvedélybeteg-segito  szolgdlatot  miikédtet — Rév
Szenvedélybeteg-segito Szolgalat néven."

b) Kiemelkedden kozhasznu tevékenysége: szocialis tevékenység. (Alapitdé Okirat)

Az alapitvany kiemelten kozhasznu tevékenységét a Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat
szocialis alapellatasi intézmény fenntartasaval latja el.

Ellatasi teriiletiink:

Kecskemét,Agasegyhaza, Balloszog, Fels6lajos, Flilophaza, Helvécia, Jakabszallas,

Kerekegyhaza, Kunbaracs, Ladanybene, Lajosmizse, Lakitelek, Nyarldrinc, Orgovany,
Szentkiraly, Tiszakécske, Tiszaug, Varosfold kozigazgatasi teriilete. A megkeresd
tevékenység, alacsony kiiszobii ellatds, iskolai és iskolan kiviili drogprevencids tevékenység,
az oktatas és akkreditalt, pontszerz6 (ingyenes) képzések kiterjednek Bacs-Kiskun megye
egész terliletére.

A szolgalat az alabbi célcsoportokkal dolgozik:

1.

Szenvedélybetegek (Alkohol, droghasznalok, jatékfiiggdk és egyéb viselkedési addikcidoban
szenvedok)

Pszichiatriai betegek

Szenvedély-¢€s pszichiatriai betegek hozzatartozoi,lakokdrnyezetiik

A fenti célcsoportokat az alabbi szolgaltatasi formakban latjuk el:

M w e

Pszichiatriai €s szenvedélybetegek nappali intézménye
Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa
Szenvedélybetegek kdzosségi ellatasa
Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii ellatasa

Eovéb szakmai tevékenységeink:

1.

arw

Megeldzo-felvilagositod szolgaltatas (a 42/2008. [XI. 14.] EiM-SzMM egyiittes
rendeletben szabalyozott n. ,,elterelés”)

Drogprevencios tevékenység

Kortars-segitd képzés

Kortarsképzés

Artalomesokkentd tevékenység (ticsere szolgaltatas)
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6. Megkereso tevékenység és utcai szocialis munka
7. Ingyenes és anonim Hepatitis és HIV szlirés

Intézményi infrastruktara és igénybevétel modja:

A Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgalat a Kecskemét Megyei Jogi Varos altal
rendelkezésére bocsatott épliletben alakitotta ki az intézményt, ahol a kliensek ellatas zajlik.

A kiilonboz6 helyiségek kialakitisa a tobbféle funkcio megfeleld ellatisara alkalmas. Igy a
tobbfunkcios csoportszoba és a klubszoba mind a csoportos tevékenységek, mind az egyéni
konzultaciok szamara megfeleld hely. A pihend szoba, a mosdkonyha, zuhanyzo, ill. az el6tér,
vard pedig a nappali és az alacsonykiiszobii ellatdsban résztvevok ellatasahoz sziikséges
feltételeket biztositja. A dolgozok szamadra kialakitott helység az adminisztraciés munkéra ad
lehetdséget, és az iratok megfeleld tarolasat teszi lehetdvé. Az udvarban elhelyezkedd raktar
részben az adomanyok tarolasara is szolgal. Az épiilet akadalymentesitett. A nappali
ellatashoz sziikséges targyi eszkdzok (sportszerek, jatékok, audio-video stb., kdnyv, ijsag) is
a kliensek rendelkezésére alltak.

Az alapitvany két Opel Astra személygépkocsit és egy Suzuki tipusu terepjardt mikodtet.
Kecskemét M. J. V. Onkormanyzata a 154//2012 (V. 31.) szamt Hatarozataval az Alapitvany
rendelkezésére bocsatott a Fecske u. 20. sz. alatti ingatlandban 6sszesen 291 négyzetméteres
ingatlanrészt a Rév Szenvedélybeteg-segitd Szolgalat mitkodtetésére.

Szolgaltatasaink:

Nappali ellatast nyujté intézményiink szolgaltatasai:

a) tisztalkodasi lehetéség biztositasa,

b) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

c) hivatalos tigyek intézésének segitése,

d) munkavégzés lehetdségének szervezése,

e) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése, addiktologiai konzultacio,

f) egyéni és csoportos pszichoedukacio,

g) szabadidds programok szervezése,

h) specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

Pszichiatriai betegek és hozzatartozoéik ellatasa:

a.) Problémaclemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése,
a valtoztatdsra motivalo tényezok feltarasa, erdsitése, a relapszus megeldzése,
problémaelemzés, problémamegoldas, krizisintervencio.

b.) Készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
onellatasra vald képesség javitasa ¢és fenntartasa, tajékoztatas a betegséggel
kapcsolatos tudnivalokrol, az ahhoz valo alkalmazkodas és kezelés teenddirdl.
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c.) Pszicho-szocialis rehabilitacio: a munkahoz vald hozzajutas, a szabadidé szervezett
eltoltésének segitése, szabadidds- ¢€s, Onsegitd csoportok, tdmogatd halézatok
szervezOdésének segitése, tandcsadas, informacionyujtas az egészségligyi, szocialis,
gyermekvédelmi ellatasok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatasi,
lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl.

Szenvedélybetegek alacsonykiiszobii és kozosségi ellatasa:

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatasaink:

- pszicho-szocialis intervenciok;

- informacids, felvilagosito szolgaltatas;

- Drop-in ,,Toppanj be kdzpont™;

- telefonos, informacios vonal

- egyéb szolgaltatdsaink: megkeresd tevékenység, tlicsereszolgaltatas.

A fenti szolgaltatasok altal, az ellatottakat és hozzatartozoikat képessé tessziik arra, hogy a
betegség ellenére érdemben be tudjanak kapcsolodni a tobbségi tarsadalmi folyamatokba,
jobban megértsék az dket koriilvevd vilagot, esélyeik javuljanak kiilonbozo egészségligyi €s
gazdasagi forrasok igénybevételére, munkapiaci helyzetiik javuljanak.

A pszichoedukécios képzéseken, és a célzott készségfejlesztésen kiviil szabadidds klubjaink
lehetdséget teremtenek arra is, hogy egy-egy varosi, vagy vidéki kirandulas, szinhdz, vagy
muzeumlatogatas alkalmaval iigyfeleink a tarsadalom ép tagjaival egylitt vegyenek igénybe
szolgaltatasokat, mely altal az tigyfelek lathatova valnak, és kiilondsen a pszichiatriai betegek
esetében arnyaltabb lesz a roluk, elsdésorban a médiaban latatott kedvezdtlen kép.

Szolgaltatasaink igénybevétele:

Szolgaltatasaink igénybevétele ingyenes, a megel6zé-felvilagositd szolgaltatas kivételével onkéntesek.

Kozosségi ellatasunk keretében tligyfeleinket lakokdrnyezetiikben is gondozzuk, ellatasi teriiletiinkdn
beliil. A Rév Szolgalatnak tulajdonaban 1év6 terepjar6 alkalmas a tanyavilagban €16 tigyfelek
otthonainak megkdzelitésére is, szolgaltatasainkat tehat minden raszoruld igénybe tudja venni.

Kerekegyhaza, Lajosmizse €s Tiszakécske telepiilések ligyeleti helyiségeket is biztositanak a
Rév szdmara. Az ligyeleti lehetdséget kiilonosen Lajosmizse €s Tiszakécske lakoi vették
igénybe.

Személyi feltételek:

a./ Munkaviszonyban foglalkoztatott munkatarsak
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1. Integralt intézmény vezetdje: szocidlis munkas, tanar, teoldgus

2. Nappali intézmény:
a) Terapias munkatars: szocialis munkas
b) Terapias munkatars: szocialpedagogus

3. Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa:
a) Kozosségi koordinator: szocialis munkas (heti 4 6ra munkaidében)
b) K6z0sségi gondozo: szocidlis munkas
c) Kozosségi gondozo: pszichiatriai és mentalhigiénés szakapolo

4. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa:
a) Kozosségi koordinator: szocialis munkas (heti 4 6ra munkaidében)
b) K6z6sségi gondozo: szocialis munkas
c) Kozosségi gondozo: addiktologiai konzultans, pedagogus, pszichiatriai szakapold

5. Szenvedélybetegek alacsony kiiszobii kozosségi ellatasa:
a) Kozosségi koordinator: szocidlis munkas
b) Konzultans: szocialis munkas (felmentéssel)
c) Segitd: szocidlpedagogus
d) Segit6: pedagdgus
e) Segit6: szocialis gondozd és apold
f) Segitd: pedagogus, ifjusagsegitd

b./ Megbizasos jogviszonyban foglalkoztatott munkatarsak

1. Orvos konzultans: pszichiater, addiktolégus szakorvos
2. Klinikai szakpszichologus: klinikai és addiktologiai szakpszichologus
3. Szupervizor: diplomas szupervizor
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8. Kecskeméti Foplébania Esélyteremtési Tevékenysége

A gvermekek helyzete, esélyegyenldsége és rajtuk keresztiil
csaladjaik

Mély szegénységben él6k — IdGsek — Fogyatékossaggal él6k — N6k

Gyakran halljuk, hogy a tarsadalom csaladokbdl épul fel, a csalad a tdrsadalom legkisebb, de
nélkilozhetetlen alap-egysége. Mégsem kap a csalad jelent6ségéhez mérhet6 tdmogatast, maguk a
csaladok sem mindig tudnak megkiizdeni a rajuk varé feladatokkal.

Ezen a helyzeten szeretnénk javitani.

A (rémai) katolikus egyhaz (latinul ecclesia catholica) a vilag legnagyobb keresztény kozossége.
Kétezer éves torténelmével a katolikus egyhdz a vilag egyik legdsibb, maig fennmaradt vallasi
intézménye. A Fold népességének mintegy 31,5 szdzaléka, 2,2 millidard ember keresztény. A
keresztények fele rémai katolikus, 37 szdzalékuk protestans, 12 szazalékuk pedig ortodox felekezet
tagja.

Magyarorszag az 1950-es megyerendezés 6ta 19 megyére oszlik. A megyék Budapest févaros mellett
az orszag nagyobb kozigazgatasi terlileti egységei, teriiletileg teleptlésekre (varosokra és kdzségekre)
tagolddnak tovabb.

Egyhazmegyék

OEBRECENNYIREG YHAZA

KAPOSVAR
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http://www.exarchatus.gportal.hu/
http://www.szeged-csanad.egyhazmegye.hu/
http://www.asztrik.hu/
http://www.pecs.egyhazmegye.hu/
http://www.bences.hu/
http://www.kaposvar.egyhazmegye.hu/
http://www.szombathely.egyhazmegye.hu/
http://www.veszpremiersekseg.hu/
http://www.gyor.egyhazmegye.hu/
http://www.szfvar.katolikus.hu/
http://www.esztergomi-ersekseg.hu/
http://www.gorogkatolikus.hu/
http://www.dnyem.hu/
http://www.eger.egyhazmegye.hu/
http://www.vaciegyhazmegye.hu/

A rédmai katolikus kozosségek, a plébanidk a katolikus egyhaz "kozigazgatasi terileteihez", az
egyhdazmegyékhez tartoznak. Magyarorszagon 13 egyhazmegye talalhatd a 4 érsekségben. Még két
egyhazmegye van ezeken kivil: a tdbori Plispdkség, valamint a Szentszéknek kozvetlenil aldrendelt
Pannonhalmi Egyhdazmegye, a teriileti Bencés F6apatsag.

A Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltaté kézel 3500 fiatalrdl gondoskodik Csongrad, Békés, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Bacs-Kiskun, Pest és Komarom-Esztergom Megyékben, valamint a févarosban

Egyhazmegyénk 6nkéntes karitativ kozossége, az AGOTA" , 1996-t6l rendszeresen és szervezett
formdaban latogatta a Szeged-Csanadi Egyhazmegye dltal érintett harom megye valamennyi nevel6-,
kés6bbiekben gyermek- és lakasotthonait, és az évek el6rehaladtaval, a Kalocsa-Kecskeméti
FGegyhdzmegye teriiletén is folytatta szolgdlatat. A két egyhdzmegye teriletérdl egyre szélesebb
korbe vont be olyan lelkes segit6ket, dnkénteseket, akik a maguk egyhazkozségeiben is fontosnak

« sz

Teriilet Népesség Népsliriiség

Cimer Megye neve Megyeszékhely Telepiilés Kistérség Jaras

(km?) (f6) (f6/km?)
:*’” Bacs-Kiskun £i4
4] megye a e o ) B o
gy Kecskemét

Kecskemét megyei jogl varos, Bacs-Kiskun megye és a kecskeméti jaras székhelye. Lakdnépesség
szerint a nyolcadik legnagyobb kozigazgatasi teriilet, telepiilés Magyarorszagon. Bacs-Kiskun megye
népességének mintegy 22%-a él Kecskeméten.

Kecskemétre mindig jellemzd volt a kiilonb6z6 vallasokkal szembeni tirelem. A ,régi” és az ,0j” hit
kovetdi 1564-ben kotottek egyezséget az dreg kétemplom haszndlatardl. Ezt kovetéen mas valldsok
hivei is otthonra leltek a vdrosban. Errél tanuskodnak a f6téren taldlhatd és a f6térhez kozeli
utcakban allé templomok is. Megépitették itt templomaikat a zsidék — a zsinagdéga ma a Tudomany és
Technika Haza — a katolikus, a reformatus, az evangélikus és az ortodox vallas hivei. Az egymashoz
kozel all6 templomok tornyaihoz a szazadforduldn épliilt hazak jatékosan megformalt cstcsos tet6i
tarsulnak. Szeged feldl j6ve még ma is ralatas nyilik a varosra: innen latszik igazan, hogy Kecskemét
mennyire a tornyok vérosa.® Kecskeméten kapott magyar allampolgérsagot az utolsé budai fémufti,
Durics Hilmi Huszein.
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https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1jl:Bacs-kiskun-megye.svg
https://hu.wikipedia.org/wiki/F%C3%A1jl:Coa_Hungary_Town_Kecskem%C3%A9t.svg

A Romai Katolikus FGOplébdnia a Kalocsa-Kecskeméti FGegyhdazmegyéhez tartozik. A Kalocsa-
Kecskeméti FGegyhazmegye teriletileg megegyezik Bdacs-Kiskun megyével. A Fdéplébania a
Féegyhdzmegye legnagyobb egyhdzkozsége, temploma tarsszékesegyhdz, mely a plébaniaépilettel
egyutt Kecskemét varos F6terén taldlhatd. (6000 Kecskemét, Plébdnia koz 1.) A varos lakossaga tobb
mint 110.000 f6, amelynek nagy része valldsos és nagyobb szamban katolikus. Nyilvantartasunk
szerint 30.000 f6 tartozik a F6plébaniahoz.

Tevékenységiinket vilagnézetiinkbdl adddd, hivatasként végzett szolgalatként lehet leginkabb
definidlni. Szilard értékeken nyugvd keresztény vilagnézetiinkbél kovetkezik, hogy alapértéknek
tartjuk az élet tiszteletét, ajandék jellegét, az életvédelmet, a hdzassag és a csalad értékének ovasat,
felmutatdsat, egymads segitését, a rdszoruldk tamogatdsat, a kiskozosségi |ét fontossagat, az
Onkéntességet, a békés egymas mellett élést a kiilonboz6 felekezetliekkel, nem vallasos emberekkel,
ugy, hogy elismerjik, felismerjiik egymas értékeit. Kecskemét f6terén 5 felekezet temploma talalhaté
a Varoshaza mellett, melynek szép szimbolikus jelentése van. Szdmos kozoOs hitéleti, kulturalis,
tarsadalmi programot valdsitunk meg kozosen is.

A Nagytemplom varosunk egyik jelképe, tornya messzirl irdnyt mutat és hivogatja az érkezdket.
Fontosnak tartjuk, hogy a templom nyitva-tartdsat egész nap biztositsuk, igy barki betérhet révidebb-
hosszabb id6re megpihenni, elcsendesedni a rohand vilag zajaban, imadkozni, vagy akar kulturalis
programokon, orgona -és egyéb koncerteken feltoltédni. Ugyanez a nyitottsag vonatkozik a templom
kozvetlen szomszédsagaban, a F6téren allé plébaniaépliletre is, ahol az irodai szolgalatot teljesit6k és
lelkipasztoraink varjak a betérGket. Igyeksziink mindent megtenni annak érdekében, hogy minél
szélesebb korben tudjuk megszélitani az embereket.

K6zosséglink minden korosztaly szamara nyitva all, kortdl, nemtél és nemzetiségtdl figgetlenl.

Szolgalatunkat tartdsan leginkdbb a Kecskemét vdrosdban és vonzaskorzetében él6k veszik igénybe
esetileg vagy rendszeresen, de az idegen forgalom is kimagasld, gyakran fogadunk belféldrél és
kilfoldrél érkez6 csoportokat. Torekvéseink eredményeként reméljik, hogy egyre tdbben
megismerik szolgalatainkat, és élnek vele.

Egyiittm(ikdodé partnereink:

- Kecskemét, Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatalaval, Kecskemét, Kossuth tér 1. Az el6z6
évben az ifjusdg szamara kaptunk téliik anyagi tdmogatast, amelynek segitségével a Balaton
koruli kerékparos tdbort tdmogattak.

- A Kecskeméti Maltai Szeretetszolgalat, Kecskemét, segitséget ad a nagycsaladosok és a
raszoruldk részére:
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o Hoffmann Janos u.11. Meleg tea, zsiros kenyér, karacsonykor ajandékcsomag varja a
raszoruldkat. Didkokat segitenek tankényvekkel, irodaszerekkel, ha sziikséges a
tanuldsban is segitséget nyujtanak.

- Jopasztor Otthon: Kecskemét, Hunyadi varos 48/A
- Kecskemét varos altalanos iskoldival szorosan egylittm(kddiink, hiszen napjainkban hittanéra

keretein belll foglalkozunk a gyermekekkel.

- Kecskemét varos kozépiskolaiban folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, kozdsen
egyuttmkodiink a cél érdekében az igazgatdkkal és tanarokkal.

- A Kecskemét-Széchenyivarosi Kozosségépitd Egyesiiletet (SZEK) Kecskemét, Irinyi utca 62.
- Mdvel6dési és Kulturalis Kozpont
- Katona Jézsef Szinhaz

Hosszan sorolhatnam, hiszen szinte minden intézménnyel tartjuk a kapcsolatot.

Legf6bb tevékenységi koreink:

— Hitink értékrendjének, elméletének és gyakorlatdnak ataddsa: hitoktatds, katekumenatus,
Biblia-kor gyermekeknek, fiataloknak, feln6tteknek,

— Szentségek kiszolgaltatdsa: keresztelések kb. 430 f6/év, els6aldozas kb. 120 fG/év,
bérmalkozdk kb. 100 f6/év, eskiivé kb. 120 par/év a Szent Miklds templomigazgatdsaggal
egyutt, amely F6plébanidnkhoz tartozik. A templomba jardk, és rendszeres kozosségi életet élék
aranyszama megegyezik az orszagos atlaggal.

— Lelkigondozas, segité beszélgetés, mentalhigiénés tevékenység, spiritudlis értéktobblettel,

—  CSEN foglalkozasok, csaladi életre, hazassagra valo felkészités,

— KoOzosségfejleszts tevékenység,

—  Kulturdlis tevékenység,

— Karitativ, szocidlis tevékenység.

Munkankat segitd alapitvanyaink:

- Hitoktatasra Alapitvany: Célunk az, hogy a hitoktatashoz sziikséges targyi és személyi
feltételeket biztositsuk.
Fontos szamunkra és igyeksziink megvaldsitani az Uj csoportok létrehozasat, a mar meglévik
fenntartasat egészen az Odvoddas kortdl kezdédben az Aaltaldnos iskolas és kozépiskolds koru
gyermekek szdmara.

— ld6sek Romai Katolikus Otthona Alapitvany, feladata a Jé Pasztor otthonban él6k segitése,
Kecskemét varos vonzaskorzetébdl, a kisebb teleplilésekrdl egyre tobb gyermeket hoznak be a sziilei,

mivel munkalehetGséget jobban kapnak a nagyvarosban és gyermekiik képzését is biztositottabbnak
latjak itt, ahol sokkal tébb lehet&séggel rendelkeziink és igyeksziink |épést tartani a rohamosan
valtozd vilaggal.
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A tdmogatdsok segitségével olyan személyeket is el tudunk vinni a kirdndulasokra, akik egyébként
nem jutnanak el ilyen helyre. Segiteni tudjuk azokat az embereket, akiknek szerény anyagi
kortilményei miatt nem engedhetnék meg, hogy ilyen helyre eljussanak.

Kivalasztas szempontjai:

Nagycsaladosok

Szerény anyagi kortlmények kdzott él6 csaladok
Munkanélkdli szil6k gyermekei

Kisebbséghez tartozo csaladok

A program tevékenységébe teljesen bekapcsolddnak ezek az egyének is. Nincs megkiilonboztetés, be
tudnak illeszkedni, alkalmazkodnak, tevékenyen részt vesznek. Altaldnosan elmondhatd, hogy a
csoportok nagyobb részére jellemz6, hogy ehhez a kbzeghez tartoznak.

— FOplébaniai Karitdsz Alapitvany, melynek fenntartasdban mudkodik a kecskeméti Rév
Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat, ami elsGsorban az alkohol-, és drogproblémakkal,
jatékszenvedély betegséggel, gydgyszerfliiggbséggel, étkezési zavarokkal kiszkodSknek és
csaladtagjaiknak nyljt segitséget. Emellett aktiv szerepet tolt be az egészségmegbrzés,
betegségmegelbzés, szocidlis ellatdsok, nevelés és oktatds, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
valamint a hatranyos helyzetl csoportok tdrsadalmi esélyegyenléségének érdekképviselete
terdletén.

SZOCIALIS ALAPELLATASOK

A Rév tiszta profilu integralt intézmény (szocialis alapellatasi feladatok integralasaval). Az integralt
intézményben az ellatasi format az ellatottak ellatasi sziikségletei hatdrozzak meg, a sziikségletek
valtozasaval atjards lehetséges az egyes ellatasok kdzott. A motivalatlan szenvedélybetegekkel vald
foglalkozas gyakran az alacsony kiszobd ellatassal kezd6édik, majd a kozosségi ellatassal folytatodik és
a nappali intézményben fejez8dik be. A folyamat masik irdnyban megvaldsulhat akkor, ha pl. a
nappali intézmény elldtottja munkat kap, az elldtdsa a kozosségi elldtas keretében folytatddik. Az
ellatasi terilet telepllésein Kecskemét kivételével értelemszer(ien a kozosségi ellatast részesitjiik
elényben, mivel az elldtottak nehezebben vdltoztatnak helyet, mint a szolgdltatd. Kilondsen a
szenvedélybeteg ellatasra érvényes, hogy a segité kontaktok szama tobbszordse is lehet az érvényes
megallapodasok szamanak, illetve alacsony kiiszobi ellatasban az ellatott lakohelye indifferens. Az
alacsony kiiszob( ellatds megkeresS tevékenysége az ellatasi terlilet minden telepilésére eljut, az
egyes telepllések ellatottainak szama elsésorban az ellatdsba vételi kérelmek szamatdél figg. A Rév az
ellatasi igény novekedésével parhuzamosan folyamatosan névelte finanszirozott kapacitasat. Ennek
ellenére a pszichiatriai kozosségi ellatdsban kénytelenek voltunk varélistat is bevezetni. A
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsdban nincs vardlista, az alacsony kiiszob( elldtasban pedig az
ellatast kapacitashiany miatt nem lehet megtagadni.
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I. Pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye

Szenvedélybetegek és pszichiatriai betegek nappali ellatdsdra ellatdsi szerz6dést kotott Kecskemét M.
J. Véros, Lajosmizse és Tiszakécske 6nkormanyzata.

Nappali ellatast nydjtéd intézménylinkben elsGsorban a sajat otthonukban él6 pszichiatriai és

szenvedélybetegek részére biztositunk lehet6séget a napkozbeni tartdzkodasra, melynek sordn
madjuk van alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, valamint tarsas kapcsolatok fenntartasara,
kozOsségi, szabadidds tevékenységek végzésére, pszicho-szocidlis tandcsadas igénybevételére. Az
intézményben elsGsorban azokat gondozzuk, akiket pszichiatriai és szenvedélybetegségik miatt -
kordbban fekv6beteg-gydgyintézetben kezeltek, vagy rehabilitdcids intézményben gondoztak, illetve
azokat, akik a fentebb felsorolt intézményi kezelés megel6zése miatt erre raszorulnak.

Nappali ellatast nydjtd intézménylink szolgaltatasai kiilondsen

i) tisztdlkodasi lehet6ség biztositasa,
j) szikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald
hozzajutas segitése,
k) hivatalos ligyek intézésének segitése,
I)  munkavégzés lehetGségének szervezése,
m) életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése, addiktoldgiai konzultacio,
n) egyéniés csoportos pszichoedukacio,
0) szabadid6s programok szervezése,
p) specidlis dnszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.
A nappali ellatasban a m(ikodési engedély altal engedélyezett fér6helyszam: 40 f6.

Ebbdl finanszirozott férGhely: 30.

Az éves ellatotti Iétszam a december 31. adatok lezarasa utan valik véglegesség. A rendelkezésre
adatok szerint az éves ellatotti Iétszam 40 f6 (20 f6 szenvedélybeteg, 20 f6 pszichiatriai beteg) lesz.

Il. Pszichiatriai betegek k6z6sségi ellatasa

A kozOsségi ellatasban célunk a pszichidtriai betegek lakdkornyezetiikben torténd gondozasa,
tovabba gydgyuldsuk és rehabilitaciojuk el6segitése. A gondozas és segités arra iranyul, hogy az
egyének, a csaladok, a lakokornyezet és kilénb6z6 csoportok, valamint a tarsadalom részérdl
rendelkezésre all6 lehetdségeket Ugy mozgdsitsuk, hogy a beteg magatartasaban és helyzetében
kedvez6 valtozasokat érjlink el oly mddon, hogy az ember sajat normadin és céljain belil, valamint
tarsadalmi lehetGségeit figyelembe véve megelégedéssel éljen, és lassa el csaladi és tarsadalmi
feladatait. Ennek érdekében az ellatdsban az alabbi szolgaltatdsokat biztositjuk:

d.) Problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatdrozasanak segitése, a

valtoztatdsra motivald tényez6k feltardsa, erGsitése, a relapszus megelGzése,
problémaelemzés, problémamegoldas, krizisintervencié.
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e.) Készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az
Onellatdsra valé képesség javitdsa és fenntartdsa, tajékoztatas a betegséggel kapcsolatos
tudnivaldkrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teendgirdl.

f.) Pszicho-szocidlis rehabilitacié: a munkdhoz valé hozzdjutds, a szabadid6 szervezett
eltoltésének segitése, szabadidGs- és, Onsegité csoportok, tdmogatd haldzatok
szervezGdésének segitése, tandcsadds, informacidnyljtds az egészségligyi, szocidlis,
gyermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatdsok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatdsi
lehet6ségek igénybevételérdl.

A gondozdi munkdban a legtobb feladatot a nagyon alapos adminisztracié mellett a betegek
otthonukban torténd meglatogatasa jelentette. A krénikus pszichidtriai betegek kompenzalt
allapotdhoz elengedhetetleniil sziikséges a kezelGorvossal vald egylttm(kodés, a gydgyszerek
rendszeres és megfelel6 szedése. A gondozdk igy sokszor jeleztek a haziorvos, ill. pszichidter felé,
segitették eljutni a beteget a megfelel ellatdshoz. A gondozdk munkajanak szintén jelent8s részét
tette ki az életviteli készségek fejlesztése, a problémakezelés javitdsa, a tarsas kapcsolatok alakitasa.

Kerekegyhaza, Lajosmizse és Tiszakécske telepilések ligyeleti helyiségeket biztositanak a rév szamar.,
hogy érdekl6d6 Ugyfeleinknek ne kellien minden esetben Kecskemétre utazniuk. Az Ugyeleti
lehet6séget kilondsen Lajosmizse és Tiszakécske lakoi vették igénybe. A telepiilések elhelyezkedése,
a kozlekedés korlatozottsaga miatt azonban az egyes telepiilésekrél az ellatottak nem tudtak, és nem
is akartak beutazni az Ugyeleti helyre, az & esetiikben koz6sségi gondozdink szolgalatunk
személygépkocsijaval lakéhelylikon latogatta meg Gket.

Az éves ellatotti Iétszam a december 31. adatok lezarasa utan valik véglegesség. A rendelkezésre
adatok szerint az éves ellatotti Iétszam 40 f6 lesz.

Ill. Szenvedélybetegek kozosségi ellatasa

A kozosségi elldtasban célunk azon szenvedélybetegek segitése, akik sajat lakokornyezetiikben élnek,
és megfelel6 életvitelliik fenntartasahoz segitséget igényelnek, ill. akik nem részesiilnek bentlakasos
ellatasban, orvosi vagy egyéb terapias kezelésben, és 6nallé életviteliik fenntartdsdhoz segitségre van
szlikséglik. A kdzosségi gondozds sordn a szenvedélybetegnek elsésorban sajat lakdkornyezetében
nyujtunk komplex segitséget. A gondozas és segités arra iranyul, hogy az egyének, a csaladok, a
lakékornyezet és kiilonb6z6 csoportok, valamint a tarsadalom részérél rendelkezésre allé
lehetdségeket Ugy mozgdsitsuk, hogy a beteg magatartdsaban és helyzetében kedvezé valtozasokat
érjink el oly mddon, hogy az ember sajat normain és céljain bellil, valamint tarsadalmi lehetdségeit
figyelembe véve megelégedéssel éljen, és lassa el csaladi és tarsadalmi feladatait. Ennek érdekében
segitlink a mindennapi életvitelében felmeril6é nehézségek megolddsdban, és lehet6ség szerint
toreksziink meglévd képességeinek megtartdsara, fejlesztésére.

2013-ben 6sszesen 132 f6 keriilt az ellatasba. Idén 83 olyan megkeresésiink volt, amikor az ellatas
elkezd6dott, de ellatasi szerz6dés nem jott létre.

A szenvedélybetegek hozzatartozdi is felismerték a lehet6séget: sokan kérték és fogadtak el
intézménylnk szolgaltatdsait hozzatartozdjuk és sajat maguk érdekében. A szenvedélybetegek
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csaladtagjainak szemléletformdlasa fontos feladatunk, hiszen 6k fenntarthatjdk, és meg s
szlintethetik a dependencia kiil6nbo6z46 tineteit.

A kozosségi gondozdok egyéni esetkezel6 munkdjdban a kecskeméti lakosok esetében az
intézményilinkben torténd segitségnyujtds, a kistérség telepilésein éI§ ellatottak esetében a
csaladlatogatas volt a jellemzd. A Blintetés Végrehajtdsi Intézetben fogvatartottak kozil is igényelték
a szolgdltatast. A szenvedélybetegek és hozzatartozdik ellatdsaban leggyakrabban az életviteli
készségek, Onismereti készségek fejlesztése, a problémakezelés, a munkaba allas segitése, valamint
az absztinenciara valé motivacio kialakitdsa volt a gondozéi munka hangsulyos része. Tovabbra is
magas a dizajner drogokat hasznald fiatalok és szilleik szama, egyre gyakrabban jelenik meg az
intravénas droghaszndlat.

Az éves ellatotti Iétszam a december 31. adatok lezdrasa utan valik véglegesség. A rendelkezésre
adatok szerint az éves ellatotti Iétszam 40 f6 lesz.

A Pszichiatriai Osztaly Addiktoldgiai Részlegével vald egylttmikodés: terdpids kurzusonként egy
alkalommal szerdan 14.00-14.45-ig addiktoldgiai csoport vezetése, ahol a Rév Szenvedélybeteg-
segit6 Szolgalatnal igénybe vehetd ellatasokrdl és elérhetéségeinkrél adunk tajékoztatast.

IV. Szenvedélybetegek alacsony kiiszobu ellatasa

A szenvedélybetegek alacsonykiiszobli ellatasat az anonimitast és az onkéntes igénybevétel
lehetdségét biztositva a ,,megkeresd munkéra” épiilé szolgaltatasként szerveztik meg. Az
alacsonykiiszobti kifejezés arra utal, hogy nem tdmasztunk magas kovetelményeket az
igénybe vevokkel szemben, a szolgaltatds igénybevételének szinte nincs feltétele. Az ellatas
soran nincsenek szigoru elvarasok, terapids szerzddések, nem kévetelmény az absztinencia, a
betegbiztositasi (TAJ) kartya, a szolgaltatast igénybe vevd akar nevének kozlése nélkiil is
kaphat segitséget. Célunk a szenvedélybetegség altal okozott artalmak csokkentése, az életet
veszélyeztetd helyzetek elhdritdsa, valamint az életmodvaltas elinditdsa segitése.
Alacsonykiiszobli ellatasban kapacitashidnyra valo hivatkozassal az ellatas jogszabaly alapjan
nem tagadhato meg.

Ez az ellatasi formank a szerhaszndlat, a szerfiiggés és a viselkedéses problémak artalmait
csokkentd, pszicho-szocidlis tamogatast, életviteli tanicsadast nyudjtd programokat,
szolgaltatdsokat foglal magdba, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetéek. Az
alacsonykiiszobli ellatds kiemelt feladata az egészséggel kapcsolatos informéciok és a
biztonsadgos droghasznalattal kapcsolatos iizenetek terjesztése, az egészségiigyi ellatasok és a
szocidlis szolgaltatasok megismertetése, hasznalatuk Osztdonzése, megkdnnyitése a
szenvedélybetegek, addiktologiai problémaval kiizdd populédciok szamara.

A szenvedélybetegek korében végzett megkeresé munka célja az ellatatlan, de az intézményes
gondozéssal szemben bizalmatlan, vagy onnan kiszoruld, az utcan, kdzosségi szintereken
tartozkodo szenvedélyproblémas egyének, csoportok felkutatdsa és az alacsonykiiszobii
ellatashoz val6 hozzajutasuk biztositasa.

Az ellatas keretében nyujtott szolgaltatasaink:

- pszicho-szocialis intervenciok;

- informacids, felvilagositd szolgaltatas;

- Drop-in ,,Toppanj be kézpont”;

- telefonos, informacios vonal
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- egyéb szolgaltatdsaink: megkeresd tevékenység, tliicsereszolgaltatas.

Az alacsony kiiszobu ellatas nagyobbik hényada az intézménylinkben, kisebbik hdnyada a
varosban zajlott. A kliensek leggyakrabban a mosas, tisztalkodas biztositasat, az egészségligyi
ellatashoz juttatast, valamint a kiilonb6z0 pszicho-szocialis intervencidkat, krizis-
intervenciokat igényelték. Az ebben az ellatdsi forméaban tevékenykedé munkacsoport
szamara legmegterhelobb feladat a gyakran szer (alkohol, drog) hatasa alatt allo, kdvetel6zo,
agressziv kliensek kezelése volt.

Az alacsony kiiszobli szenvedélybeteg ellatasban 2013-ban 182 f6t lattunk el. Ebbdl az év
soran ellatasba kertlt ) kliensek szama 63 f6. Az ellatassal elértek forgalmi szama 4489
kontakt, napi atlagos forgalom 17,8 £6, ellatasi 6rak szama 4414,5 ora.

Az éves ellatotti Iétszam a december 31. adatok lezdrasa utan valik véglegesség. A rendelkezésre

adatok szerint az éves ellatotti Iétszam nem tér el Iényegesen a 2013. évi adatoktdl.

Py

Megel6z6-felvilagosito szolgaltatas (,elterelés”)

MegelSz6-felvildgositd tevékenységet Bacs-Kiskun megyében csak a Rév és a kalocsai székhely(
Irdnyt(i 2008 Segit6 Egyesiilet végez. A Rév kotelezd ellatdsi terlilete kiterjed Pest megyére is.

A tevékenység szakmai tartalmat a 42/2008. (XI. 14.) EGUM-SzMM egylttes rendelet szabélyozza.

A megel6z6-felvildgositd tevékenység, mint az Un. elterelés egyik szolgaltatdsa az alkalmi
droghasznaldk segitését célozza. Az ellatast igénybe vevéket a rendérség, ligyészség, vagy birdsag
kildi elterelésre. A 6 hénapig tartd korrektiv-készségfejleszté tevékenység célja a felvilagositas, az
absztinencia kialakitasa, megtartdsa, életvezetési tanacsadas. Intézménylink kidolgozott egy
altaldnos megel6z6-felvildgositd programot, mely az egyéni fejlesztési tervek keretéiil szolgdl. Az
eltereltek egyéni beavatkozasi tervek szerint vesznek részt a programban.

Az elterelésben részt vevSk Ugynevezett elGzetes allapotfelmérését a Megyei Kérhaz Addiktoldgiai
Gondozdja végzi.

2014. december 1-jén az elterelésbe Uj belépbk szama 44 f6, 6sszes ellatottak szama 64 6.

V. Onsegité csoportok

Névtelen Alkoholistak (AA) nyilt gydilés: hétfé 17.00 — 18.00 éra
Névtelen Alkoholistak (AA) [épés gydilés kedd 17.00 — 18.00 6ra
Csaladtagi csoport (AL-Anon) szerda 16.30 — 18.00 ¢éra
Névtelen Szerencsejatékosok (GA) szerda 17.00 — 18.00 éra
Szenvedélybetegek felnGtt gyermekei (ACA) szerda 18.00-19.00 éra
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Kiilonbo6z6 k6zosségeink, csoportjaink, melyek tobb szaz gyermeket és fiatalt mozgatnak meg:

Ministransok, Bibliakor, Enekkar, Betlehemez&k

Hazassdg szentségének felvételére késziil6k

Gyermekek hittanos csoportja, Ifjusagi hittanos csoport

Hazasok hittanos csoportja, Csalddok csoportja

Els6aldozasra késziil6k, Bérmalkozasra készul6k

Ferences Vilagi Harmadrend, Maria Iégid, Alfa kurzus
Agapé-szeretetvendégség csoport, Templomi szolgaldk

Maltai Szeretetszolgalat csoportja, Keresztény Ertelmiségiek csoportja

Szent Mdnika imak6zOsség az édesanyaknak, Irgalmassag Anyja életvédd imacsoport

Farkas P. Jozsef a Wojtyla Lengyel — Magyar Baratsag Kozpont vezet6jének

gondolatai:

- A Szent Wojtyla Baratsag Kozpont segély-szervezet. Keresztény alapértékekre, mindenek el6tt az
Evangéliumra, illetve Szent Janos Pal tanitasara épdil.

Jelszavunk: A MI OLTARUNK A SZEGENYEK BOJTOS ASZTALA!

Legfébb kildetésiink: a kozbsség épités, a gyengékkel, a megkeseritettekkel, az arvakkal, a
betegekkel koz6s imadsag és munka; a szegény testvéreink iranti vald elkotelezettség. A szegények
foldi és égi jokkal vald ellatasa. A magunk humanitarius eszkozeivel, a tudasunk legjavat adva, - fajra,
nemre, vallasra, politikai hovatartozasra val6 tekintet nélkul - igazabdl életeket/lelkeket mentiink.
Hisszlik, hogy az atlathatdan felhasznalt anyagi tdmogatdst, a kiosztott segélyeket, az alkalmazott
orvosi segitséget, és egyebeket - Tamogatdinkkal egyiitt - képesek vagyunk Eletté, kozvetlen
kegyelemmé valtoztatni!

Alapelviink, hogy alacsony m(ikodési koltségek mellett, a lehet6 leghatékonyabban végezzilk a
caritas munkat. Koltségeink minimalizaldsat atgondoltan szervezziik, azért, hogy optimalizaljuk a
hazunk m(ikodési folyamatait.

Hissziik, hogy szakmai felkésziiltségiink, magas minGségi torekvéseink és az er6forrasok optimalis
felhasznalasa el6segitik az élet- és lélekmentés hatékonysagat.

Bizunk az onkéntes munka alkoté erejében. Lehet6séget biztositunk az dnkéntesek szdmara, hogy
alapértékeink elfogadasa mellett, sajat tehetségiliket is kamatoztathassak és kibontakozhatnak a
segit6 és fejleszté munka teriletén.

XVI. Benedek papa azt mondta:

,Megergsitem, amit nagy EI6dom, II. Janos Pal enciklikajaban irt, amikor kifejezte a katolikus Egyhaz
egyuttmuikodési készségét mas egyhazak és kozosségek karitativ szervezeteivel. Hiszen valamennyien
azonos alapmotivaciobdl kiindulva tevékenykediink, és ugyanazt a célt tartjuk szemiink elGtt: egy igaz
humanizmust, mely az emberben félismeri Isten képmasat, és segiteni akar neki, hogy életét ezen
méltésaganak megfelelGen valdsitsa meg.”
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A Jéistennek, a tdrsasagaban, a Mennyben laké Karol Wojtyla atyanknak, févédnokeinknek és
tdmogatdinknak kdszonhet6en — a 2005-0s intézményalapitds utan — 2009. majus 24-én végre teljes
pompdjaban megnyithatta kapuit a Wojtyla Karolyrél elnevezett szocialis kézpont, kozmdvel&dési
intézmény, taldlkozéhely, és baratsdaghaz. A szalagot a bejarat el6tt tobbek kozott: Ewa Filipiak,
Wadowice varos polgarmester asszonya, Dr. Babel Balazs Kalocsa-Kecskemét érseke, dr. Zombor
Gabor, Kecskemét polgarmestere vagta el.

Ewa Filipiak, Wadowice (volt) polgdrmestere kdzvetitésiinkkel lett varosunk jeles baratja.
Lengyelorszagban és Hazankban a két nép harcos tdmogatdja.

Ma mar nem dolgozik a vdroshdzdn. Azonban az Uj varosvezetd, tovabb folytatja az elSbbiek
aktivitasat.

Ett6l a naptol kezdve folyamatosan gazdagitva a szolgaltatdsainkat immar valédi otthonban fogadjuk
azt a masfél szdz embert, akik sziikségét szenvedik ételnek, ruhdnak, a normalis, célszer(i élet
legfontosabb elemeinek is. Immar kiteljesedhet az Alapité Dokumentumban megfogalmazott
program, cselekvés.

A M — amelynek létrehozasat csodas mddon segitette az égb6l Wadowice szllotte — torekvéseivel
kifejezni kivanja a lélekbdl é16, de foldi er6forrasokra, taplalékra szoruldé ember és a gondoskodd
Atya, a kenyeret és halat az éheseknek megszaporitd Jézus misztériumat; de bizonysag a Haz elé
kerilt Szent szobra is.

A létesitmény egyszerre/egyutt szocialis intézmény, rehabilitacios kdzpont, imahaz,

kiallité terem és mivel6dési haz. Az alapitok és munkatdrsaik lelkesedésiikkel mélté emléket kivantak
allitani a Szent Il. Jdnos P4l papa Istent6l megdldott vildgjavitd szolgalatdnak. A ,,Non abbiate, paura!
Ne féljetek!” teoldgiajanak.

Mar a kezdeményez6 6tlet is, majd késGbb a szervezés és az épitkezés liteme és menete felkeltette
az orszag, a varos, illetve a hatdrokon kiviil él6 Karol Wojtylat tisztel6 hivek érdekl6dését,
tdmogatdk. A forrashidnyos beruhdzas egy percig sem akadt meg az anyagiak hidnyaban. Azéta is
minden anyag, eszk6z megérkezett a sziikséges id6ben, csoddval hataros mdédon. Kialakult egy
imak6z0osség is, és egy szocidlis munkak6zosség.

Az intézmény jelenleg 120 embernek ad naponta téritésmentesen meleg ebédet, és sziikség szerint
reggelit. Egyre kiteljestiltebbek a kilonbozé koézmdivelGdési, szabadidds, ismeretterjeszt6
foglalkozasok. Orvosi, életmddbeli, jogi tanacsadasok/el6adassorozatok. Lelki kurzus — Kirandulasok —
kiallitasok, rehabilitacids tanacsadds. A Haz animatorai, személyi referensei parbeszédet folytatnak a
beutaltakkal, hogy mindennapi gondjaikhoz, bajaikhoz adjanak Utmutatast, segitséget, kinaljanak lelki
tdmaszt, vigaszt; konkrét segitséget.

Az intézet gondozotti korébe a Csalddsegité Szolgdlaton keresztiil, illetve a plébaniai Katolikus
Charitas Csoportok ajanlasaval lehet bejutni. Hdzunknak van harom kistargyaldja, egy diszterme, és
egy tagas ebédl6je, amelyekben a patronaltakkal tudnak foglalkozni a szakemberek. Az intézmény
fébb tervei kozott szerepel, hogy egy szomszédos ingatlan megvdsarlasdval Gjabb tereket nyerjen
szeretet teljes munkalataihoz.

Végiil Ferenc papat idézem:

A vilagias gondolkodas nem ismeri, nem akarja hallani, elrejti a szegénység sz6t, nem szemérembdl,
hanem mert lenézi azt. A vilagi gondolkodds nem szereti Isten Fidnak utjat, aki lealacsonyodott,
szegénnyé lett, hogy egy legyen kozilink. Az evangéliumi gazdag ifjd megtartotta az Osszes
parancsolatot, de félt a szegénységtél, és szomoruan tavozott.

Sziikség van arra, hogy jol kezeljiik a javakat, ez kotelességiink, mert a javak Isten ajandékai.
Azonban amikor ezek a javak sziviinkbe Iépnek és iranyitanak benniinket, akkor elveszitjlik életiinket.
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A mi Anyaszentegyhdzunk szegény, Isten szereti a szegényeket. Tegylk fel tehat a kérdést: Milyen az
én lelkiletem a szegénységet illetéen?

Ne feledjiik, hogy a nyolc boldogsag kozil az els6: ,boldogok a lélekben szegények”, akik nem
ragaszkodnak a gazdagsaghoz, az e vilagi hatalmakhoz.

Szolgalatunkban maga Jézus ragyog fel.

A Rdémai Katolikus F6plébania szamdra fontos és igyeksziink megvalésitani az 0j csoportok
|étrehozdsat, a mar meglévik fenntartasat egészen az évodas kortdl kezd6d6en az altalanos iskolds
és kozépiskolds koru gyermekeken at a fiatal és idds feln6ttekig. Feladatunknak tekintjik, hogy a
gyermekek megtanuljdk a tarsas egytttélés oromteli szabdlyait, és értelmesen tudjak az iskoldn kivdli
szabadidét eltolteni. Ennek érdekében egyre tobb gyermeket és feln6ttet vonunk be a klubszeri
foglalkozasokba, hétvégi programokba, nyari tdborokba. Kecskeméten hittandraink azzal
blszkélkedhetnek, hogy a varosban olyan feladatot Iatnak el, amelynek sordn talan a legtébb fiatalt
vonjak be munkdajuk soran. Az oktatds az iskolai tantermekben és a FGplébdnia helyiségeiben
torténik. A szentségek felvételére templomunkban, a Nagytemplomban készil6dnek a gyermekek.

Kecskeméten tobb évtizedes, kifejezetten jo egylttmikddésekkel bliszkélkedhetlink. Kecskemét
varosaban erds a civil, illetve a civil és egyhazi 6sszefogds, egymds értékeinek elismerésével.

Kecskemét féterén 5 felekezet temploma taldlhaté a Varoshaza mellett, melynek szép szimbolikus
jelentése van. Szamos ko6zos hitéleti, kulturalis, tarsadalmi programot valdsitunk meg. llyen pl. a
Hazassag hete keretében adott 6kumenikus aldas a torténelmi egyhazak képviselGivel.

A Parazs kdzpont 2015-ben a Hazassag hete program kapcsan széles varosi 6sszefogasnak lehettiink
részesei. A megvaldsult programokbdl néhany példa: Szerel-mesék az Otthon Moziban; Szerelmi zalog
— tdrlatvezetés a Bozsd Gyljteményben; Paros programok a Kecskeméti FlrdSben; Versmondd
verseny a Kodaly Iskoldban; szdmos Otletes program a Katona Jozsef Konyvtdrban; Hit, csaldd,
kiildetés - ©kumenikus konferencia; Séta a csalddokért és rajzpalyazat, fogadds a Varoshdzan
Szemereyné Pataki Klaudia polgarmester asszony koszontésével, févédnokségével, dkumenikus
alddssal. 2016-ban még tobb kecskeméti helyszin, patinas és vonzd vdrosi intézmény és szervezet
bekapcsoldsdval, nagyobb helyi 6sszefogassal, még tobb értékes programmal igyeksziink szinesiteni az
elkotelezett szerelem Unnepét. A varos, a kilonboz6 intézmények, és egyéb szolgdltatok
infrastrukturdjukkal allnak a csaladbarat kozgondolkodds népszerdsitése mellé a program soran, tehat
ingyenesen adjak pl. a Szerelmi kalandtura helyszineit, médiafeliiletet, hirdetési felliletet.
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Akcidterv - Szakmai program f6bb jellemzéi, célkitlizései:

A csaladok minden korban szoros gazdasdagi egységet alkottak és féldrajzilag is helyhez kétottek
voltak. A csaldd szilikséges eleme a tarsadalomnak, hiszen nélkilozhetetlen funkcidkat tolt be és az
egyén belsé érzelmi életének, kiegyensulyozottsaganak is zaloga. Nem utolsé sorban egészségligyi
szempontbdl is jelent8s szerepe van a jol mikods csaladnak, hiszen tobb széleskord kutatas is
igazolja mentdlis és fizikai egészségvéds szerepét.

Napjainkban altalanosnak mondhaté a gyermekszam drasztikus csokkenése, a férj-feleség, anya-apa,
szlil6-gyermek szerep valtozasa, és egymads kozti viszony atalakuldsa. Tarsadalmunk legnagyobb
problémaja, a csalddok széthullasa, a természetes tdmasznyljtd kézosségek fellazuldsa, az értékek
devalvalédasa. A fiatalok jelentGs része megfelelé erkolcsi értékrend, az egészséges személyiség
fejl6édéséhez sziikséges perszonalis kapcsolatok nélkdl, sérilt vagy zilalt csalddbdl keril ki az életbe.
Fontosnak tartjuk a cél érdekében varosunkban a szintén e téren tevékenykedd intézmények és civil
szervezetek kapcsolatfelvételének elGsegitését, a kozos cél érdekében torténd osszefogas erGsitését,
szélesitését, a hatékony parbeszéd kialakitdsat, melyhez biztos alapot nyujtanak eddigi
egyuttmikodéseink. Programunk célja: pozitiv, csaladcentrikus és egymdst tamogatd szemléletet
kozvetitése az egyének felé. A program fejleszti a parkapcsolatok mindségét. A szemléletmddot
elkotelezett, boldog pdarkapcsolatban é16, tobbgyermekes hdazasparok segitségével is bemutatjuk,
akik a résztvevé fiatalokat, fiatal felnGtteket kisérik a program soran, egymastdl tanulva.

FOBB CELKITUZESEK:

A keresztény életszemlélet elsajatitdsa és a keresztény csalddmodell megismertetése, kdztudatba
valo atiiltetése oly mddon, hogy az vonzé meghivas legyen a nem hiv6k szdmara is. A j6l miikodé
parkapcsolatok megerésitése, a nehézségekkel kiizdGk segitése.

A program célja:

- Fiatalok, kdzépkoruak, egyedildllok, parkapcsolatban él6k, hazasok megszdlitasa

- Fiatalok felkészitése a parvalasztasra, hazassagra, csalddalapitasra, csaladi életre

- )6 pérkapcsolat |étesitéséhez tandcsadas, tapasztalatok atadasa

- A parkapcsolat minGsége pozitiv irdnyba valtozzon.

- Ifju és senior hazasok kozotti tapasztalatatadas feltételeinek fenntartasa (gyermeknevelés,
sz(il6k egymaskozti szeretetkapcsolatanak megdrzése, tovabbapolasa)

- Aktiv cselekvésre késztessen, hogy a résztvevék ne csak passziv befogaddi legyenek, hanem
aktivan vegyenek részt az életlikben végbemend pozitiv valtozasok elGsegitésében.

- Er6siteni az egyén és a par szocialis készségeit, segiteni a koztik |évs kapcsolatot.

- Parkapcsolati elkoételezGdéssel, hazassdggal, kapcsolatos pozitiv attitlid tamogatdsa, a
harmonikus csaladi élet fontossaganak tudatositasa fiatal felnéttek korében.

- Tudatos csaladtervezés, felelGsségteljes csaladalapitas, gyermekvallalds 6sztonzése.

- A gyermekvallalashoz szikséges elegendd és sziikséges tudas, valamint képességek
kialakuldsa - megszerzésének segitése.

- Harmonikusabb csaladi, hdzassagi, parkapcsolati egylttélés megvaldsitdsa — parkapcsolati,
hazassagi kapcsolatban felmerils kérdések, problémak felolddsdahoz valé segitségnyuijtas.

- A csalddalapitas, gyermekvallalas el6tt allo célcsoportok szdmara hiteles tdjékoztatas,
informdcidkat nydjtani arrél, hogy az els6sorban anyagi jellegld allami csalddpolitikai
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eszkoztar mellett egyéb olyan eszkozok is rendelkezésre allnak a helyi kdzosségekben,
amelyek tdmogatjdk a csalddalapitasra valo felkésziilést, a csaladi életre, a gyermek-vallalasra
valé nyitottsdgot. A csalddok kozotti tudds- és tapasztalat megosztds segiti a csaladhoz, a
gyermekekhez, a gyermekvadllalashoz kapcsolddé viszony javuldsat.

- Pdrkapcsolati, csaladi ,eréforras-halézat” feltérképezése, kialakitasa, a forrasok hatékony
mUkodtetése.

- A parok illetve a helyi kdzosségek tagjai kozotti szolidaritas, Osszefogas, egylittmUkodés
erdsitése.

A program minden érdekl6dé szdmadra nyitott. Célunk a csaladi életre és gyerekvallaldsra valamint a
mar meglévd pdarkapcsolatok megerGsitése a problémdk megbeszélésén, feltarasan tul
tapasztalatcserék, el6adasok altal. A programra egyarant varunk hivé és nem hivé jegyesparokat,
egyutt jard parokat, fiatal és idGsebb hazasokat is.

A képzéseink hangsulyos eleme a jegyesparok, hazasparok, mint a csaldd pillérei iranti kitlintetett
figyelem biztositdsa, a mindennapok élhet6ségének, a csaldd lét hétkdznapi boldogsdgdnak,
tdmogatd erejének, érzelmi kotelékeinek pozitiv megélésének erdsitése, és szolidaris, egymast
tdmogato kozosségek bemutatdsa, létrejottének segitése. igy valdsulhat meg az egyén és a csaladok
sziikségleteinek kieléglilése, hiszen az alapvet§ fizikai és egészségligyi sziikségleteken tul minden
ember tarsas lénynek sziletik, kdzosségi szlikségletekkel. Nem elhanyagolhaték az emociondlis
szikségletek, a biztonsagigény, a szeretet- és intimitas igény, melyekre a program épit. A
szikségletek kielégitéséhez sziikség van feltételekre, olyan tanult készségekre, mint a kommunikacid,
kiilonboz6 kapcsolati készségek, melyeket a program tudatosan fejleszteni kivan.

A program nem kriziskezel6 program, hanem aktivalja, tdmogatja, és funkciondlissad segit tenni a
parkapcsolatokat. Konstruktiv moddszert alkalmazunk, tehdt nem a problémakra fékuszalunk
okfeltaré6 maddszerekkel, hanem a résztvevékkel folytatott dialéguson keresztil segitjik Gket sajat
helyzetik megértésében, a sajat életlik feletti kontroll meg- vagy visszaszerzésében, a szandékuk
szerinti pozitiv valtozas generalasaban. A program kiilénb6z8 elemeiben, a kiilonb6z8 elemekhez illg,
megfelel6 mddszereket valasztjuk ki az eszkoztarbdl ehhez: tréningjelleg, gyertyafényes vacsora
biztositasa, figyelemfelkelt§ akcid, vagy 16 allomasbdl allé kalandtura.

A program célcsoportjai:

A tarskeresés és a felel6s parkapcsolati magatartas irdnt érdekl6dé fiatalok. Parkapcsolattal
ismerkedd, illetve mar csaladalapitdson gondolkodé fiatalok. Hazassagkotésre, gyermekvallalasra
készll6 parok, jegyesparok: Mar hazassagban, tartds kapcsolatban gyerekvallalas el6tt allo férfiak és
ndék. Fiatal hdzasok, kozépkoru hazasok, A gyermekvallalas el6tt allok és szlil6k, nagysziil6k

Kalénosen veszélyeztetettek a kisgyermekes parkapcsolatok, hiszen az elsé gyermek vallalasa
komoly életszakasz-valtas, mely egyre kés6bbi életkorra tolddik, amikor mar a jol berogzilt
életritmust kell jelent6sen megvaltoztatni. Sokszor hidnyzik a minta, az alapvet6 ismeretek atadasa
és a segit6 kéz. Nekik is prébalunk segitséget nyujtani a programunk altal.

Kozvetlen célcsoport: a kecskeméti katolikus kézosségek a programokhoz kapcsolhatd tagjai,
intézményeivel kapcsolatban allé személyek, azok a nemhivdk, akik mar ismerik el6z6 évi
programjainkat, ez korilbelll 1000 fé
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Kozvetett célcsoport:

- akecskeméti katolikus k6zosségek tagjainak ismerGsei,
- amédiamegjelenések, online marketing részesei,

- akozosségi terekben, illetve varoskozpontban és egyéb varosrészben elhelyezett plakatok

olvasdi,

- tehat Kecskemét lakossaganak a programokhoz kapcsolhaté tagja, ami becslésiink szerint a

varos nagyobb fele.

A CELCSOPORT KIVALASZTASA, CELZOTTSAGA

A célcsoportunkat elsGsorban a palyazat altal emlitett célcsoporthoz igazitottuk. Megprobaltunk
minél szélesebb rétegeknek programot tervezni. A kdzvetlen célcsoport tevékenységlinkbél,

ismertségi korliinkbdl fakad, ezen feliil viszont fontosnak tartottuk, hogy kézvetetten is meg tudjuk

szdlitani az embereket, melyet az el6z6 évek tapasztalatai és jelenléti ivei is igazolnak.

A CELCSOPORT TAGJAINAK OSSZETETELE A PROGRAMBAN

A programjaink célcsoportjait tobbféleképpen is megemlithetjik:

Nem alapjan:
- n6k
- férfiak
Kor alapjan:
- Gyermekek (0-14 évesek)
- Fiatalok (14-26 évesek)
- K6zépkoruak (26-50 évesek)
- ld6skoruak (50 felett)
Csaladi allapot alapjan:
- parkapcsolatban élé
- hazas

— elvdlt

— egyedulallo
Gyermekes vagy nem:

- nincs gyermeke

- van gyermeke (kis vagy nagygyermekes, 1 vagy tébb gyermekes, nagycsalados)
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Plébanidnk elhelyezkedésébdl adoddan, mivel Kecskemét F6terén helyezkedik el, és templomunk tornya
mar messzir6l lathatd a hatranyos helyzetl, segitségre szorulé emberek konnyen rank taldlnak. A
gyermekiiket keresztelni szandékozok, egyhazi eskiivét tervez6k gyakran megkeresnek minket. Fontos
feladatunknak tartjuk a kapcsolatépitést a plébdaniai kozosségeken beliil, a generacidk kozott, plébanidk
kozott, az egyhdzmegye ifjusagi- és csaladcsoportjai kozott, mas egyhdzmegyék csalddpasztoracios
munkacsoportjaival, a testvéregyhdzak csaladiigyi szervezeteivel, szakmai és civil szervezetekkel, és
minden joakaratl emberrel, igy széles ismeretségi és tevékenységi koreinknek megfelel6en kénnyen
elérhetjik a varosunkban el6 hatranyos helyzet(i csoportokat, és a kistelepliléseken élSket. Kiemelt
figyelmet szenteliink a nehézségekkel kiizd6 hazasparoknak, kisgyermekes csaladoknak, és az
elkotelez6déstdl tartd fiataloknak. A hatranyos helyzetli személyek megszdlitdsa alapitvanyainkon
keresztiil is torténik: - Hitoktatasra Alapitvany, a hittanos gyermekek és csaladjaik segitésére, - IdGsek
Rémai Katolikus Otthona Alapitvany, feladata a J6 Pasztor otthonban él6k segitése. - Féplébaniai Karitasz
Alapitvany, melynek fenntartasdban m(ikodik a kecskeméti Rév Szenvedélybeteg-segité Szolgdlat, ami
elsGsorban az alkohol-, és drogproblémakkal, jatékszenvedély betegséggel, gydgyszerfliiggbséggel,
étkezési zavarokkal kiiszkoddknek és csaladtagjaiknak nyujt segitséget. Emellett aktiv szerepet tolt be az
egészségmeglbrzés, betegségmegel6zés, szocidlis elldtasok, nevelés és oktatds, képességfejlesztés,
ismeretterjesztés, valamint a hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi esélyegyenl&ségének
érdekképviselete teriletén.

Olyan mentalhigiénés és szocialis tevékenységet folytatunk, mely kiegésziti az 6nkormanyzati szocidlis
intézmények tevékenységét, elGsegitve ezaltal a lakossag kozosséggé valasat, az egymast segitd
emberi kapcsolatok kialakuldsat, megakadalyozza az elmagdnyosodast és a tdrsadalomtdl vald
elidegenedést.

A programba ingyenessége és kozérthet6sége révén kdnnyen bekapcsolddhatnak az érdekl6dék, minden
csoportbdl, korosztalybdl, tarsadalmi rétegb6l. A Pdrkapcsolati Mihely és a Hazassag hete
rendezvényei sordn az elmult években jdl latszott, hogy egyardnt megszdlitja az értelmiségi és a
munkas réteget is. Mindegyik csoporttdl ugyanolyan pozitiv visszajelzéseket kapunk, mindenki tud
bel6le meriteni, sajat szlikségleteinek megfeleléen, mivel nyelvezetiink kdnnyen érthetd, az
interaktivitassal pedig lehetGséget biztositunk a kilonbdz6 szinteken allok, sajat maguk altal,
egyénileg valasztott Gtem( haladaséra.

Az ingyenes részvételt kezdettdl fogva fontosnak tartjuk, hogy az anyagi helyzet ne legyen akadalya a
részvételnek, hogy senki ne kényszeriljon lemaradni errél az értékes programrol anyagi okok miatt.

7 _ 7,

Megitélésiink szerint programjaink legf6bb hatasait, a pozitiv, megerdsité egyéni, paros, és
csoportos érzelmi élményeken keresztiil fejti ki.

- Segit a csalddnak, igy a szll6ének és a gyermeknek is: elsésorban koz6s, pozitiv
kapcsolatépité élmények szerzésében. A helyes Onismeret és Onértékelés, a
kommunikdcids készség és a konfliktuskezel6 képesség fejlesztésében csalad belsé
kommunikdciéjanak, szabalyainak, hatdraink megértésében, a csaldadon beliili
m(ikodési zavarok kezelésében, fesziiltségek felolddasdban, kdzos célok kialakitasaban,
személyes és csalddi moralis tartds kialakitasaban, hagyomanyok és értékek
elismerésében és kialakitdsaban, a vildgban torténd eligazoddsban, sziikség esetén
anyagi, lelki, segitséghez jutdsban, esetleges rombolé viselkedésmintak
megvaltoztatasaban.
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Segit a helyi kozosségnek: a csaladnal felsorolt értékeknek a kozdsségbe vald
atvitelében és elfogadtatdsaban, a program ramutat az egyén és a kozbsség
kapcsolatanak fontossagara, egymas lelki épitésére, tdmogatasara, kihangsulyozza a
kozosség Gsszetarto erejét és a személynek nyujtott biztonsadgérzet fontossagat.

- Segit a tarsadalomnak: az egészséges értékrenddel, életvitellel rendelkezé egyének
felnevelésében, a csaldad tarsadalmon belili elismertségének visszadllitdsaban, a
személyek elkotelez6désének rehabilitacidjdban (ezen bellil a hazassdag és a
gyermekvallalds terén), a magyarsagtudat egészséges kifejlédésében, népek és
kulturak tiszteletben tartdsaban, tarsadalmon bellli szolidaritdas kialakulasaban,
generdcidk egymas iranti tiszteletében

MELLEKLETEK

A kovetkez6 abra bemutatja, miként véaltozott Kecskemét lakosainak szdma 1784-t6l:
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Kecskemét népességének alakuldsa (i)
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Egyhazjog

A Wikipédiabdl, a szabad enciklopédiabdl

.

[ Fnapitedina o

Concordia Discordatium Canonum, 1140

Az egyhazjog (jus ecclesiasticum) foglalatja azoknak a jogszabalyoknak, melyek az egyhazra mint
ilyenre, és az egyesekre mint az egyhdznak tagjaira iranyaddk. A kilonb6z6 egyhazak szerint
katolikus, protestdns stb. egyhazjogrdl szélunk. A katolikus egyhdzjog szempontjabdl fontos az
egyhdzjog és a kdnonjog kozotti kiilonbség, amennyiben az elsé csak az egyhazi ligyekre vonatkozé
szabdalyoknak foglalatja, mig az utdbbi polgari lgyekre vonatkozd rendelkezéseket is tartalmaz.
Masrészt a kanonjog csak a kanoni torvénytarban foglalt szabalyokbdl all, mig az egyhazjog az egyhazi
lgyekre vonatkozdé valamennyi szabdlyoknak foglalatja, tekintet nélkiil arra, vajon azok a kanoni
torvénytarban foglalvak-e vagy sem.

Az egyhazjog forrasa és céljanal fogva «jus divinum», vagy «jus sacrum»-nak is, a katolikus egyhazjog
még «jus pontificium»-nak is neveztetik. A kdnoni jog elnevezés onnan ered, hogy a régi egyhazi
torvényeket ellentétben a polgari (némos), és a Mdzes torvényeit6l kanonoknak (szabalyoknak)
nevezték. Az egyhdzjog vagy dltalanos (jus universale) vagy kiilonds (particulare) aszerint, amint az
allami hatarokhoz nem szoritott egyetemes egyhaznak altalanos jogat, vagy csak valamely orszagnak
kiildnos jogat képezi. Altalanos egyhdzjogrdl természetesen csak a katolikus egyhdzban lehet szo.

Az egyhdzjog forrdsai: a szentirds, a zsinati végzések, pdpai hatdrozmanyok mint irott, a hagyomany
és a szokds mint nem irott forrasok. A magyar katolikus egyhazjog ezenfelll: a nemzeti zsinatok
végzései (a Xlll. szdzadig egybegy(jtve kiadta Péterfi, Concilia Eclesiae Hung. Rom. Catholicae,
Pozsony 1741. 2 kotet. Szvorényi Synopsis Decretorum syn. 1807); a romai papaknak a magyar
egyhaz részére kiadott kilon levelei; orszagos térvények és szabalyrendeletek; tartomanyi s megyei
zsinatok végzései s plispoki kilon rendeletek. Az 1855. évi aug. 18. a romai Szentszékkel kotott
konkordatum alkotmanyos megerdsitést nem nyervén, amennyiben az alkotmany helyredlltaig
tényleg hatalyban volt, csak jogtorténeti jelentéséggel bir. Ellenben nem irott jogforrast képez a
szokds — observantia ecclesiastica — és a torvényszéki gyakorlat.
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A keleti egyhazban: a keleti egyhdz gylijteményei, melyek kozott emlithetd kiléndsen Joannes
Scholasticus 500. év korili gyljteménye; a trulla-zsinat kanongyljteménye (692), Photiusnak a
«Syntagma» nev( gyljteménye (8839 s szamos késGbbi gyljtemények, tovabba hazankban a nemzeti
gylilekezetek s plspoki zsinatok végzései, orszagos torvények, kirdlyi szabadalmak, s kilonésen az
1770. szeptember 27-én, 1771. julius 20-an és 1777. januar 2-an kelt leiratok, az 1779. julius 16-i
Declaratorium, az 1782-as Systema Consistoriale és a szerzetrendek szabalyai.

Az evangélikus egyhazban a szentirdson kivil (Anglidban a kanoni torvénytar is) az 4gostai
hitvalldsuaknal a szimbolikus kdnyvek: a) az agostai hitvallds (A. C.) 1530-bdl Melanchton 4altal
szerkesztve; b) Apollogia Confessionis, Melanchtonbdl (1531); c) a smalkaldi cikkek Luthertél (1537);
d) Luther Marton kisebb s nagyobb katéja (1529); és egy bizottsag altal kidolgozott formula
concordiae (1580).

A reformatusoknal: a heidelbergi katé (1563); az u. n. Confessio Marchica Zsigmond Janos
brandenburgi valasztéfejedelemt6l (1614); a dortrechti végzések (1619); a Confessio Gallicana
(1559); az u. n. variata (1540). Ezekhez jarulnak hazankban az orsz. térvények.

Mindkét felekezetliekre nézve emlitendSk kilénosen: a vallas gyakorlatanak szabadsagat biztosito
bécsi (1606) és linci (1645) békekotések; az 1791: 26. sarkalatos torvény; 1844:3; Il. Jézsefnek 1786:
marcius 6-an kelt s az 1791: XXVI. tc. altal meger@sitett hazassagi rendelete; a torvényesen bevett
keresztény vallasfelekezetek viszonossagardl szélé 1858: LIl tc.; a zsinati végzések, jelesil az ag.
hitvallasuaknal a zsolnai (1610); a szepesvaraljai (1614); a kiralyi megerdsitést ugyan nem nyert 1791.
évi pesti zsinat végzése, és a legujabb, kir. szentesitést nyert 1892/3-ki budapesti zsinat végzései. A
helvét hitv.-aknal a Komjathi-zsinat végzései (megjelentek N.-Varadon 1642. és Pesten 1805), Gelei
Katona Istvan kanongyijteménye. Tovabba mindkét felekezetnél a szuperintendenciak konventek és
konsistoriumok szamara kibocsatott rendtartasok. Az erdélyhoni helv. hitvalldsuaknal az egyhazi
fétandcs teljes gylilésének végzései; a kozonséges egyhdzi zsinat végzései; Bod Péter Synopsis
Connubialis-a (1763) és ugyanannak Praxis fori ecclesiastici-ja. Végll mindkét felekezetnél mint nem
irott jogforrds a szokds és a gyakorlat.
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Matraverebély — Szentkuti zarandoklatunkrol:
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Gyori zarandoklatunkrol:
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Egyik hittanos csoportunk:
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A Wojtyla Lengyel - Magyar Baratsag Kozpont képei:
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Foplébaniai Karitasz Alapitvany képei:
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